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EDITORIAL 

 

 
Con el propósito de fortalecer los mecanismos de participación 
ciudadana y dar cumplimiento a la Política de Transparencia, 
Participación y Servicio al Ciudadano establecida por el Gobierno 
Nacional, las entidades del sector público están llamadas a 
realizar audiencias públicas de rendición de cuentas, que deben 
ser convocadas con el fin de discutir con los grupos de interés, 
aspectos relacionados con la formulación, ejecución y evaluación 

de políticas o programas a su cargo. 
 
Lo anteriormente expuesto, tiene su sustento en el artículo 270 de la Constitución 
Política de Colombia que establece el derecho a la participación ciudadana con el 
fin de permitir la vigilancia del cumplimiento de la gestión pública en todos los 
niveles administrativos y verificar sus resultados; así mismo, en el documento 
CONPES 3654 de 2010, mediante el cual se fija la Política de Rendición de 
Cuentas en Colombia; y en el artículo 32 de la Ley 489 de 1998, modificado por el 
artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece que todas las entidades y 
organismos de la administración pública tienen la obligación de desarrollar su 
gestión acorde con los principios de democracia participativa y democratización de 
la gestión pública.  
 
El Manual incluye los lineamientos metodológicos con las orientaciones básicas 
para el diseño de la estrategia de rendición de cuentas, permitiendo a las 
entidades explorar diferentes opciones que pueden ajustarse de acuerdo con sus 
requerimientos y características, atendiendo el marco general de la política 
nacional fijada en el Conpes 3654 de abril de 2010. 
 
Con base en lo anterior, es deber de la Contraloría Departamental del Huila rendir 
cuentas ante la ciudadanía como una estrategia de transparencia en la búsqueda 
de fortalecer los lazos de interacción con los ciudadanos, siendo preciso expedir 
un reglamento que señale el paso a paso para la realización de la audiencia 
pública de rendición de cuentas a la ciudadanía, desde su fase preparatoria, hasta 
su desarrollo y evaluación 
 

 

Adriana Escobar Gómez 

Contralora Departamental del Huila 
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MANUAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

¿Qué es rendición de cuentas? 

 
En términos políticos y de la estructura del Estado, la rendición de cuentas es el 
conjunto de estructuras (conjunto de normas jurídicas y de instituciones 
responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos), 
prácticas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores 
públicos, la sociedad civil y la ciudadanía en general) y resultados (productos y 
consecuencias generados a partir de las prácticas) mediante los cuales, las 
organizaciones estatales y los servidores públicos informan, explican y enfrentan 
premios o sanciones por sus actos a otras instituciones públicas, organismos 
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho 
de recibir información y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o 
premios, al menos simbólicos (Schedler 2004; Grant yKeohane 2005)2”.  
 
Es preciso reiterar que rendición de cuentas es la obligación y una buena práctica 
de gestión de un actor de informar y explicar sus acciones a otros, que igualmente 
tienen el derecho de exigirla, en términos políticos y basados en la organización 
del Estado. El proceso de Rendición de Cuentas se realiza a través de un 
conjunto de estructuras, prácticas y resultados que permiten a los servidores 
públicos interactuar con otras instituciones estatales, organismos internacionales, 
la sociedad civil y los ciudadanos en general. 
 
Así mismo, la rendición de cuentas es una expresión de control social que 
comprende acciones de petición de información y explicaciones, tanto como la 
evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la 
transparencia de la gestión de la Administración Pública y a partir de allí lograr la 
adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, 
en la cotidianidad del servidor público. 
 

Elementos de la Rendición de Cuentas 

 
La rendición de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos 
básicos: 
 

• El elemento información se refiere a la generación de datos y contenidos 
sobre la gestión, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas 
misionales y las asociadas con el plan de desarrollo Nacional, 
Departamental o Municipal, así como a la disponibilidad, exposición y 
difusión de datos, estadísticas o documentos por parte de las entidades 
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públicas. Los datos y los contenidos deben cumplir el principio de calidad 
de la información para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés. 
 

• El elemento diálogo se refiere a prácticas en que las entidades públicas, 
después de entregar información, dan explicaciones y justificaciones o 
responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y 
decisiones en espacios (bien sea presenciales-generales, segmentados o 
focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologías) donde se mantiene 
un contacto directo. Existe la posibilidad de interacción, pregunta-respuesta 
y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relación. 
 

• El elemento incentivo se refiere a acciones de las entidades públicas que 
refuerzan el comportamiento de servidores públicos y ciudadanos hacia el 
proceso de rendición de cuentas. Se trata entonces de llevar a cabo 
gestiones que contribuyan a la interiorización de la cultura de rendición de 
cuentas en los servidores públicos y en los ciudadanos. Los incentivos 
estarán orientados a motivar la realización de procesos de rendición de 
cuentas, promoviendo comportamientos institucionales para su cualificación 
mediante la capacitación, el acompañamiento y el reconocimiento de 
experiencias. 

 

Lineamientos metodológicos para la elaboración y ejecución de la estrategia 

de Rendición de Cuentas (RdC) en las entidades del orden nacional o 

territorial. 

 
A continuación, se describen los pasos para la elaboración y construcción de una 
estrategia de Rendición de Cuentas de las entidades nacionales y territoriales de 
la Rama Ejecutiva. 
 
La construcción y ejecución de la estrategia de RdC se fundamenta en cuatro 
pasos: 
 
• El primero es el análisis del estado de la rendición de cuentas de la entidad. 
• El segundo, definición del objetivo de la estrategia y la selección de un conjunto 
de acciones puestas en un cronograma con las actividades de cada uno de los 
elementos que componen el proceso de RdC (información, diálogo e incentivos). 
• El tercer paso es la implementación de las acciones programadas. 
• El cuarto paso se refiere a la evaluación interna y externa que debe realizarse a 
los procesos de RdC y monitoreo.  
 
El anterior proceso de construcción de la estrategia se puede observar en el 
siguiente gráfico: 
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1. Análisis del estado del proceso de rendición de cuentas en la entidad 
Este paso consiste en la identificación del estado de la rendición de cuentas; se 
trata de un análisis interno que permitirá contar con los principales insumos para 
diseñar la estrategia de rendición de cuentas. 
 
1.1 Diagnóstico de RdC en la entidad. 
 
El diagnóstico debe ser el punto de partida técnico para el diseño de una 
estrategia. Este se debe hacer a partir de la elaboración de un balance de 
debilidades y fortalezas internas sobre las acciones de Rendición de Cuentas 
efectuadas en el año inmediatamente anterior. 
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Para la elaboración del diagnóstico, se deben tener en cuenta las preguntas del 
FURAG, que se constituirán en la línea base del indicador y subindicadores del 
proceso de rendición de cuentas de la entidad. 
 
El indicador de avance en el proceso de rendición de cuentas de una entidad está 
dado por el cumplimiento de requisitos en los siguientes aspectos: Requerimientos 
transversales, información, diálogo, incentivos y evaluación. La siguiente figura 
muestra gráficamente la composición del indicador FURAG. 
 

 
 
1.2 Caracterización de los ciudadanos y grupos de interés 
 
El primer paso para el adecuado diseño e implementación de una intervención 
estatal consiste en reconocer e identificar las características, necesidades, 
intereses, expectativas y preferencias de la población objetivo a la cual está 
dirigida. Este ejercicio permite ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de 
servicios focalizadas para responder satisfactoriamente el mayor número de 
requerimientos, así como obtener retroalimentación y lograr la participación activa 
de la ciudadanía para el logro de los objetivos de las entidades y la satisfacción de 
derechos ciudadanos. 
 
Realizar una caracterización de usuarios trae consigo los siguientes beneficios: 
 
• Aumenta el conocimiento que la entidad tiene de sus usuarios. 
• Ofrece elementos que permiten mejorar la comunicación entre la entidad y sus 
usuarios. 
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• Ayuda a determinar las necesidades de los usuarios de manera eficiente para 
que puedan ser satisfechas cuando lo solicitan. 
• Permite enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacía aquellos 
usuarios que más los requieren. 
• Permite implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la 
percepción de confianza que los usuarios pueden tener de la entidad y del Estado 
en general. 
 

 
Los pasos para realizar un ejercicio de caracterización e identificación de variables 
son cinco. Estos se pueden observar en la siguiente gráfica. La explicación de 
cada uno de estos se podrá encontrar en el citado documento. 
 

 
 
1.3 Necesidades de información 
 
Después de haber caracterizado los ciudadanos y grupos de interés es necesario 
realizar las siguientes acciones: 
 
• Primera, realizar un inventario de la cantidad y el tipo de información que 
produce la entidad a partir de la aplicación de los principios de la estrategia de 
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Gobierno en Línea, el proceso de gestión documental y el modelo de datos 
abiertos. 
 
• Segunda, valorar la calidad de la información a partir de factores como 
pertinencia, funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia, 
credibilidad, accesibilidad, oportunidad, coherencia, aplicabilidad, no redundancia, 
interoperabilidad y comparabilidad (DANE, 2009). Así mismo, la valoración de la 
información se puede complementar a partir de los criterios del manual GEL. 
• Tercera, identificar la información faltante para poder cumplir con las 
expectativas de los actores identificados. Esta información se debe clasificar 
según la causa por la cual no se tiene, estableciendo si es por factores internos o 
externos y que consulte las posibilidades reales de la información. 
 
• Cuarta, establecer mecanismos físicos o virtuales para consultar a los actores 
identificados sobre la información que quieren conocer y sobre la que quieren 
dialogar en los diferentes espacios y acciones de RdC. Ejemplos de estas formas 
de consultas son las encuestas, los buzones, los libros de sugerencias, las redes 
sociales, los correos y los grupos focales. 
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1.4 Capacidad operativa y disponibilidad de recursos 
 
De la misma manera que con la información, se debe realizar un recuento de los 
diversos recursos físicos, financieros, tecnológicos y humanos con los que cuenta 
la entidad para realizar el diseño y posterior ejecución de la estrategia del proceso 
de Rendición de Cuentas. De modo complementario es necesario reconocer los 
recursos faltantes para gestionar la consecución de los mismos. 
 
Es importante identificar qué acciones correspondientes a otras políticas o 
responsabilidades institucionales pueden servir de apoyo o pueden ser utilizadas 
como instrumentos asociados al proceso de RdC, se trata entonces de maximizar 
los recursos y de repensar la planeación de la entidad, incluyendo la estrategia de 
RdC como un todo. 

 
La siguiente figura es un resumen que muestra gráficamente los procedimientos 
que componen el paso “Análisis del estado del proceso de rendición de cuentas 
en la entidad”: 
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2. Diseño de la estrategia de rendición de cuentas 
 
El segundo paso es el diseño de la estrategia de RdC de la entidad. Una 
estrategia se define como la construcción de un objetivo y unas acciones13 para 
lograr dicho fin, y es elaborada a partir del análisis de debilidades y fortalezas, 
capacidades y recursos institucionales, frente a los retos fijados en los objetivos 
de la política de rendición de cuentas. 
 
El diseño de la estrategia se basa en las siguientes acciones:  
 
- Establecimiento del objetivo, metas y seguimiento. 
- Selección de acciones para divulgar la información en lenguaje claro. 
- Selección de acciones para promover y realizar el diálogo. 
- Selección de acciones para generar incentivos. 

 
2.1 Definición del objetivo 
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El objetivo define el horizonte hacia el cual dirigir el conjunto de acciones que se 
adopten en el proceso de Rendición de Cuentas. Este objetivo debe tener unas 
metas específicas que estén orientadas a resolver los vacíos o hacia el 
fortalecimiento y consolidación del proceso de rendición de cuentas de la entidad, 
lo anterior con el fin de obtener resultados concretos. Este objetivo se trata 
entonces del logro que la entidad quiere obtener después de ejecutar la estrategia 
de rendición de cuentas que va a elaborar. 
 
La entidad debe plantear el logro que quiere cumplir, a la luz de la política 
nacional de rendición de cuentas, en el plazo de una vigencia con la ejecución de 
su estrategia de RdC, como guía las entidades pueden tener en cuenta los 
objetivos de la política nacional de rendición de cuentas dada por el Documento 
Conpes 3654 de 2010. 
 
 

 
 
2.2 Selección de acciones para la generación y divulgación de información. 
 
La información y la comunicación son procesos complementarios: la información 
debe ofrecerse a toda la población en general; la comunicación tiene unas 
poblaciones objetivo, por lo general usuarios o beneficiarios de servicios y grupos 
poblacionales o de interés conformados por organizaciones de la sociedad civil 
con quienes interesa motivar la interlocución, identificados a partir del insumo de 
caracterización de la ciudadanía y grupos de interés. 
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Los medios, canales, instrumentos o herramientas que materializan las acciones 
de información deben ser el resultado de la combinación de formas masivas o 
locales de comunicación con el uso de tecnologías de la información y las 
telecomunicaciones. 
 
Además de utilizar estas formas de comunicación para informar contenidos, las 
entidades deben aprovechar estos medios para realizar la promoción y 
divulgación de las acciones de diálogo e incentivos del proceso de Rendición de 
Cuentas de la entidad. 
 
La entrega de información a la ciudadanía deberá obedecer en todos los casos a 
lo dictaminado por la Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho al Acceso a la 
Información Pública. 
 
En la siguiente figura se puede observar las diferentes posibilidades que tendrían 
las entidades para realizar acciones del elemento información: 
 

 
 
2.3 Selección de acciones para promover el diálogo 
 
El diálogo en la rendición de cuentas se refiere a aquellas prácticas en que las 
entidades públicas, después de entregar información, dan explicaciones y 
justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus 
acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales –generales, 
segmentados o focalizados– o virtuales por medio de nuevas tecnologías) donde 
se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de interacción, pregunta-
respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relación. 
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Con el fin de lograr el diálogo sobre la gestión y sus resultados en el proceso de 
RdC, cada entidad debe promover la participación de organizaciones y actores 
representativos de diferentes sectores de la sociedad, poblaciones y la ciudadanía 
en general. Para ello debe convocar ampliamente a los grupos de interés 
identificados a los eventos y reuniones de RdC. Las entidades públicas están 
obligadas a invitar a las veedurías ciudadanas a participar en el proceso de 
rendición de cuentas en cumplimiento de los artículos 15, 16 y 17 de la Ley 850 
de 2003, de los artículos 34 y 35 de la Ley 489 de 1998, del artículo 66 de la Ley 
80 de 1993 y del artículo 91 de la Ley 136 de 1994. 
 
Para todas las acciones o eventos del elemento diálogo del proceso de RdC se 
debe realizar una convocatoria con un plazo prudencial, se aconseja 15 días 
calendario como mínimo de antelación, definiendo los medios de comunicación de 
acuerdo con la caracterización de los actores y ciudadanos identificados. 
 
Para toda acción de diálogo es imprescindible suministrar información 
previamente a los ciudadanos convocados. Se sugiere proveer la información con 
el mismo plazo prudencial que se sugiere para las convocatorias, 15 días 
calendario. 
 
Para el proceso de RdC es necesario que la entidad establezca varios espacios 
de encuentro–reuniones presenciales– con metodologías de diálogo con la 
ciudadanía, tales como: 
 

• Foro: es una reunión pública en la cual diversas organizaciones de la 
sociedad civil y entidades públicas deliberan e intercambian ideas y 
opiniones, para evaluar el cumplimiento de las políticas, planes, programas 
o proyectos de alguna entidad o sector. 

• Feria de la gestión, feria de la transparencia o expo gestión: es un acto 
público organizado por la entidad, se puede realizar en uno o varios días, al 
que pueden asistir ciudadanos y entidades libremente. En este espacio, a 
modo de feria, se exponen cada uno de los componentes de la gestión de 
las entidades. 

• Audiencia pública participativa: es un evento público entre ciudadanos, 
organizaciones y servidores públicos en donde se evalúa la gestión 
gubernamental en el cumplimiento de las responsabilidades políticas y los 
planes ejecutados en un periodo determinado; estas audiencias se realizan 
con el fin de garantizar los derechos ciudadanos.  

• Grupo focal: Es una agrupación de personas con diferente formación 
académica profesional, pero que comparten algún tema en común, frente al 
que presentan diferentes percepciones. Las reuniones con grupos focales 
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se realizan a través de talleres de discusión e intercambio de opiniones en 
torno a un mismo objetivo. 

• Reunión zonal: Es el encuentro de actores o ciudadanos que tienen un 
interés particular a partir de un territorio específico. Estas reuniones se 
recomienda realizarlas en los lugares donde se ha establecido el interés 
común de los actores. Es decir, en el mismo sitio de las obras, veredas o 
zonas de ejecución de los proyectos. En estas reuniones solamente se 
establecerá diálogo concerniente al interés específico. 

• Mesa de trabajo temática: A diferencia del foro, donde hay deliberación a 
partir de una temática, este espacio se relaciona con la posibilidad de 
establecer una metodología de taller colaborativo donde al final de la 
jornada se obtiene un producto que deberá ser tenido en cuenta por la 
entidad en su gestión. 

• Encuentros regionales: Estos espacios tienen un alcance mayor que las 
reuniones zonales, aunque mantienen el mismo espíritu. Se trata entonces 
de establecer una agenda de discusión mucho más amplia que involucre 
actores de un territorio que sea considerado una región. Otra diferencia 
sustancial es que los encuentros regionales también son mucho más 
abiertos en sus temáticas. 

• Asambleas comunitarias: Son unos espacios organizativos de 
representantes de familias que viven en una comunidad donde se 
promueven la gestión, el trabajo y el desarrollo comunitario. Sus agendas, 
parecidas a las de las reuniones zonales por la especificidad de sus 
intereses, tienen en cuenta el bienestar de toda la comunidad directamente 
afectada por la gestión y los resultados de la misma. Su agenda, al tener 
presente el desarrollo social, es más amplia que las de las reuniones 
zonales. 

• Observatorios ciudadanos: Son espacios creados desde entidades de 
carácter técnico, intersectorial y multidisciplinario, conformados en 
constante interacción con ciudadanos y organizaciones con el objetivo de 
realizar seguimiento, monitoreo y evaluación a determinadas políticas o 
entidades a través de instrumentos propios, por lo general tienen un 
carácter permanente. 

• Consejos o espacios formales de participación ciudadana: Son todos 
aquellos espacios de participación ciudadana creados a partir de normas e 
instituciones formales que han abierto la posibilidad de participación y 
establecimiento de diálogo directo entre las entidades y los ciudadanos que 
los conforman. Por lo general son de carácter temático y estable a lo largo 
del tiempo. 

• Entrevistas con los actores: Este espacio da la posibilidad de establecer 
una relación directa con unos pocos ciudadanos interesados en conocer 
unos temas específicos, se debe implementar una vez haya preguntas 
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concretas para poder instaurar el diálogo sobre un tema en particular. Su 
aprovechamiento se obtendrá de la posibilidad de maximización del tiempo 
de los dialogantes a partir del conocimiento previo por las partes del 
cuestionario elaborado para tal fin. 

• Defensor del ciudadano: Es aquella figura o persona a la que el ciudadano 
puede acudir para plantear, sin previa cita, un tema sobre el cual se quiere 
quejar o sobre el cual quiere conocer más. Esta figura podrá acompañarse 
de una estrategia de visibilidad de su trabajo. 

• Espacios de diálogo a través nuevas tecnologías de la información: Son 
herramientas como chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales, 
aplicaciones móviles que permiten establecer una comunicación y 
retroalimentación en tiempo real por medio del uso de las nuevas 
tecnologías de la información. 

 
En la siguiente gráfica se puede observar las diferentes posibilidades que tendrían 
las entidades para realizar acciones de diálogo: 

 
 
2.4 Selección de acciones de incentivos 
 
Los incentivos se refieren a aquellas prácticas de las entidades públicas, tanto 
para servidores públicos como ciudadanos, que refuerzan el comportamiento de 
estos hacia el proceso de rendición de cuentas. Se trata entonces de adelantar 
acciones que contribuyan a la interiorización de la cultura de rendición de cuentas 
en los servidores públicos y ciudadanos. 
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Por lo tanto, las acciones de incentivos se tienen previstas para ser ejercicios de 
motivación de diversa índole, premios o sanciones, frente a los comportamientos 
que un actor espera de otro, según los resultados de la gestión. 
 
La selección de las acciones del elemento incentivos dependerá de los recursos 
disponibles por la entidad. Así mismo, deben estar acordes con los requerimientos 
de las políticas de desarrollo administrativo tales como la política de Gestión del 
Talento Humano y la política de Eficiencia Administrativa. 
 
Es necesario que la entidad establezca varios mecanismos coordinados y 
complementarios entre sí, tales como: 
 

• Capacitación a servidores públicos y a ciudadanos: Es un espacio 
académico, de educación continua y permanente, por medio del cual la 
entidad refuerza su capacidad de gestión y conduce la formación de un 
público idóneo en la discusión de los temas naturales a su misión. Así 
mismo, puede contribuir a reforzar patrones de conducta que promuevan al 
interior de los servidores públicos la cultura de la RdC. 

• Encuestas y difusión de resultados: Tienen el fin de conocer la percepción 
de las personas respecto a diferentes temáticas. Esta herramienta resulta 
de gran utilidad teniendo en cuenta la facilidad de realizar seguimiento 
según la periodicidad con la cual se levante la información. Junto con el 
proceso de análisis de resultados debe existir la voluntad para visibilizar y 
difundir los mismos al interior de la entidad, así como entre los actores 
identificados y los ciudadanos. 

• Funcionario colaborador: Es la figura de servidores públicos como 
ciudadanos comunes que contribuyen a verificar de manera aleatoria las 
acciones de información y diálogo de los procesos de RdC. Es la manera 
de probar internamente si los funcionarios están realizando la tarea. La 
idea principal es monitorear la calidad del proceso y enviar alertas 
tempranas en caso de encontrar acciones que deberían ser replanteadas. 
Los revisores deben producir informes que den cuenta de su labor y del 
seguimiento al proceso de RdC de la entidad. 

• “Participación y colaboración abierta”: Es la acción de convocar a la 
ciudadanía a proponer ideas y soluciones a temas concretos de la gestión 
pública para la rendición de cuentas a través de una invitación abierta por 
medio del uso de nuevas tecnologías a un grupo numeroso de ciudadanos. 

 

• Concursos de conocimiento de la entidad: es posible generar toda una ola 
de interés en la entidad a partir de la realización de ejercicios como 
concursos de conocimiento de la misma. Se debe establecer un 
cuestionario que fomente la navegación y la investigación por parte de los 
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ciudadanos y de los servidores públicos de la entidad en sus múltiples 
espacios de información y diálogo. Así mismo, se debe establecer algún 
tipo de premio al ciudadano o a los ciudadanos que logren contestar 
acertadamente el cuestionario. De la misma manera se puede aplicar a los 
servidores públicos. 

 

 

3. Implementación y desarrollo de la estrategia de rendición de cuentas 
 
El tercer paso es la implementación y el desarrollo de la estrategia de RdC de la 
entidad. Esto es la puesta en marcha de las decisiones y acciones elegidas para 
el cumplimiento de los objetivos y metas trazados. Con la última actividad del paso 
anterior, se deben ejecutar las acciones según los tiempos y requisitos 
estipulados. Es importante anotar que para las acciones de información y diálogo 
se debe tener en cuenta los contenidos de la información suministrada. 
 
La ejecución y puesta en marcha del cronograma debe armonizarse con otras 
actividades previstas en la implementación del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión. 
 

4. Evaluación y seguimiento 
 
El cuarto y último paso de la metodología propuesta es la evaluación y monitoreo 
de la estrategia de RdC de la entidad, dentro del cual se encuentran las acciones 
de: i. Evaluación de cada acción, ii. Evaluación de la estrategia en su conjunto, iii. 
Informe general de RdC y iv. Evaluaciones externas. 
 
El primer eslabón de este último paso lo constituye la evaluación de cada una de 
las acciones de los tres elementos constitutivos del proceso de rendición de 
cuentas: información, diálogo e incentivos. La entidad debe elaborar un informe 
con el resultado obtenido de cada una de las acciones, teniendo en cuenta sus 
logros y las dificultades. 
 
Los resultados de todas las acciones deben ser registrados en un documento 
memoria, publicados y divulgados para conocimiento de la ciudadanía. Este 
informe se constituirá en el documento de evaluación de la estrategia del proceso 
de RdC de la entidad. 
Esta evaluación quedará consignada en un texto que debe ser divulgado a los 
actores identificados y a la ciudadanía en general, lo que se constituirá en la 
última acción de la estrategia para la vigencia. Este documento debe ser 
publicado en el mes de diciembre de cada año, al final de la vigencia. Este 
documento debe publicarse en la página web de la entidad. 
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A partir de las 70 preguntas del FURAG24 relacionadas con RdC el Comité 
Técnico de Apoyo de la política elaboró un índice de RdC que es el instrumento 
de seguimiento del tema en las entidades. La siguiente figura muestra la 
composición del Índice de RdC con sus subindicadores, preguntas por cada uno 
de estos y su peso dentro del indicador. 
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El cumplimiento de cada uno de los requerimientos (preguntas) otorgará un 
puntaje que cuya suma dará al final del ejercicio el porcentaje de cumplimiento de 
la entidad frente a la Política de Rendición de Cuentas. 
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Así mismo, la evaluación y el seguimiento de la estrategia de rendición de cuentas 
y sus acciones incluirán los siguientes aspectos o atributos: 
 
• La temporalidad y periodicidad de las acciones. 
• La calidad de la información suministrada a partir de los factores de calidad 
mencionados anteriormente: Pertinencia, funcionalidad, disponibilidad, 
confiabilidad, utilidad, relevancia, credibilidad, accesibilidad, oportunidad, 
coherencia, aplicabilidad, no redundancia, interoperabilidad y comparabilidad. 
• Los contenidos de la información suministrada por la entidad en cada una de las 
acciones dados por las políticas de desarrollo administrativo del Modelo Integral 
de Planeación y Gestión. 
• Nivel de participación ciudadana. Evaluando la presencia de representantes de 
organizaciones sociales en los diversos mecanismos de rendición de cuentas y su 
intervención con opiniones y propuestas en los mismos. 
• Calidad del diálogo con base en el análisis de las metodologías utilizadas en los 
espacios de diálogo y los niveles y frecuencias de interacción con las 
organizaciones sociales que estas generan. 
• Retroalimentación de la gestión verificando la utilización de las opiniones de los 
ciudadanos y sus propuestas en los planes de mejora institucional. 

 

NOTICIAS DE INTERES 
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1. Se llevó a cabo la Segunda Mesa de Trabajo con los alcaldes de los municipios del 
Agrado, El Pital, Tarqui y Timaná, con el fin de conocer las obras ejecutadas durante el 
periodo 2016-2019 y su estado actual.  
 

  
 
 

2. La Auditoría General de la República invita a la ciudadanía a inscribirse al 
diplomado virtual sobre “Participación Ciudadana en el Ejercicio del Control Fiscal 
y Social”. Plazo máximo 14 de julio. 
 

 
 

 

3. Esperamos sugerencias sobre los temas de su interés para ser abordados en 
otras ediciones de este medio de comunicación de la Contraloría Departamental 
del Huila, que pueden ser enviadas al correo electrónico 
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info@contraloriahuila.gov.co; igualmente puede consultar otras ediciones a 
través de nuestra página web institucional en el link de publicaciones. 

 

4. Síganos en nuestras redes sociales:  

Facebook: Contraloría Departamental del Huila 

Twitter: @contraloriadelh 
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