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EDITORIAL

La Contraloria Departamental del Huila en cumplimiento del articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, desarrollado por el Decreto No. 124 de 2016,
por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, elaboré la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano denominada “Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”, el cual fue elaborado conforme a los lineamientos
establecidos en la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién 'y Atencion al Ciudadano”, implementada por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de La Republica.

El primer componente que se refiere a la Gestién del riesgo de corrupcién toma como
punto de partida los parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos de Funcién Publica,
generando de esta actividad el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

En el segundo componente es un mecanismo importante para evitar que se generen
espacios que sean propensos a la corrupcion, para lo cual se establecen los parametros
generales para la racionalizacion de tramites en la Contraloria Departamental del Huila.

Con el objetivo que la ciudadania pueda participar en la cosa publica, se informe de la
gestion que adelanta este organismo de control y se comprometa en la vigilancia del
patrimonio publico, en el tercer componente se institucionalizan politicas generales para la
rendicién de cuentas, conforme a lo estipulado por el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015
el cual se aplica al presente plan.

En el siguiente componente (cuarto), se plantean los elementos que integran la estrategia
para prestar el Servicio al Ciudadano, con el objeto de mejorar la calidad y accesibilidad
de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la
oferta institucional y a sus derechos. Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley
1474 de 2011, se determinan los lineamientos para la atencidn de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias que realicen los ciudadanos, organizaciones o partes
interesadas a esta entidad de control.

Por dltimo, y por la importancia de hacer visible la informacién del accionar de la
Contraloria Departamental del Huila, crear una cultura de publicidad en los servidores, el
qguinto componente establece los lineamientos de la politica de Acceso a la Informacion,
estipulada en la Ley 1712 de 2014. Si desea conocerlo en su totalidad, puede consultarlo
en la pagina web: http://www.contraloriahuila.gov.co/publicaciones/plan-anticorrupcion

Adriana Escobar Gémez
Contralora Departamental del Huila
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2019

FUNDAMENTO LEGAL

La fundamentacion legal para la actualizacion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano esta basada en:

* Ley 1474 de 2011, en la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

» Decreto 2641 de 2012, mediante el cual se estableci6 como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”.

* Decreto No. 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

OBJETIVOS GENERAL: Determinar las estrategias y actividades tendientes a
evitar que los riesgos de corrupcidbn se materialicen, implementandolas vy
desarrollandolas en el periodo correspondiente a la vigencia 2019.

ESPECIFICOS:

e Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos institucionales
proporcionando a la administraciébn un aseguramiento razonable para su
logro.

e Involucrar y comprometer a todos los servidores de la Contraloria
Departamental del Huila en la busqueda de acciones encaminadas a
prevenir y administrar los riesgos.

e Mejorar la gestidon de la entidad
e Proteger los recursos del Estado.

e Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacién.
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e Generar confianza entre la comunidad, organizaciones y los grupos de
interés para adelantar un control fiscal oportuno y eficaz.

Presupuesto: En cada periodo fiscal, la Contraloria Departamental del Huila
asignara recursos financieros con el objeto de sufragar los gastos de las
actividades contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Socializacion: Dando cumplimiento a la normatividad, el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, antes de su publicacién sera socializado tanto al interior
de la entidad como a los clientes internos y externos, organizaciones comunales,
grupos de interés, organismos de control etc.,, para que se formulen
observaciones y propuestas si son del caso.

Promocién y Divulgacion: El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Contraloria Departamental del Huila sera promocionado y
divulgado tanto en la pagina web de la entidad como dentro de la estrategia de
rendicion de cuentas.

Ajustes y Modificaciones: En el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
une vez implementado, puede presentar situaciones que ameriten cambios en su
estructura; situacién que debe ser informada a la Oficina de Control Interno, los
servidores publicos y ciudadanos, dejandose por escrito y se publicaran
nuevamente en la pagina web de la entidad.

Seguimiento: A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le
corresponde adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicacion del
Plan. Le concierne asi mismo a esta Oficina realizar el seguimiento y el control a
la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Fechas de seguimientos y publicacién: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
e POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Contraloria Departamental del Huila se compromete a determinar e
implementar un sistema de administracion de riesgos anticorrupcion, partiendo de
la identificacion de las causas que pueden originar hechos de corrupcién que
puedan afectar o impedir el normal desarrollo y gestién eficaz de los procesos que
desarrolla la entidad, configurando y aplicando controles y métodos para su
ejecucion y seguimiento de las acciones de tratamiento, con el objeto de preservar
y afianzar la imagen de transparencia institucional y la salvaguarda del patrimonio
publico.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La siguiente es la matriz de posibles riesgos de corrupciébn que se pueden
presentar en cumplimiento de la mision constitucional e institucional de la
Contraloria Departamental del Huila, los cuales fueron seleccionados de
conformidad al resultado de su valoracion en referencia a la probabilidad de
ocurrencia y su posible impacto.

Para ello, se tuvo en cuenta tanto las situaciones internas de la entidad como el
entorno donde ésta desarrolla su funcion, sus clientes en los cuales recae en
forma directa su accionar (sujetos de control), quienes de una u otra forma
pueden influir directa o indirectamente en actos de corrupciéon por parte de los
servidores publicos de la entidad de control. Asi mismo, los grupos interesados,
demas entes de control, ciudadania y personas juridicas y naturales entendidas
como colaboradores e influenciadores en la vigilancia del patrimonio publico.

En consecuencia, y teniendo en cuenta la dinamica de la funcion que cumple la
entidad en completa sinergia con la ciudadania en general (estando ésta
organizada o en forma individual), es necesario revisar y realizar seguimiento en
forma periédica a los riesgos aqui determinados, ya que, por su interrelacion con
el medio, sus sujetos de control y el sector publico al cual pertenece pueden
cambiar las situaciones en las que los servidores publicos pueden verse
abocados, y por ende los riesgos.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2019

ADMINISTRACION DEL RIESGO
VALORACION EVALUACION DEL RIESGO
PROCESO Y OBJETIVO CAUSAS RIESGO DE CORRUPCION CONSECUENCIAS DEL RIESGO
CONTROLES CLASES ACCIONES INDICADOR RESPONSABLE
PREVEN| DETECTI| CORREC| DOCUMEN| MANUA| AUTOMA]
PROBA.| IMPAC.| "1vos | ~vos TIvos | TADos | LEs | Ticos
Realizar seguimiento a =
. e . . L% . . . 5 Jefe Oficina Asesora de
Constrefiimiento Pérdida del patrimonio publico la ejecucién del Plan| % Ejecucién Pl »
Estratégico Institucional aneacion
Favorecimiento de
servidores publicos,
personas naturales d Pérdida de credibilidad ante sus
juridicas que ejerce clientes . -
Realizar seguimiento 3| .- .
temporalmente A’ 1 » Jefe Oficina de Control Fiscal
. oy cumplimiento del Plar] % Ejecucién
funciones publicas & -
eneral de Auditoria
Pérdida de credibilidad de log
resultados por parte de I3
A. GESTION ESTRATEGICA: Establece comunidad en general y
las directrices Presiones politicas organizada
generales de la Gestion Institucionall . - Oficina Asesora de Planeacién
Reali Audi .| Audiencias Publicad
i ealizar udiencias]
mediante la . . . . | Realizadas*100/Audienc .
elaboracién y ejecucién del Plar] . Desconfianza del sector privado Pablicas de  Rendicion Oficina de Control Interno
. Tréafico de influencias Pérdida de imagen pof ias Publicag
Estratégico Institucional, . - de Cuentas
) incumplimiento  de [E 3 5 X X X X X Programadas
controlando y evaluando su accionaf| L .
. funcién fiscalizadora
en pro del cumplimiento de su mision| Escepticismo por parte de log
constitucional, su visién y el Sistemg] grupos de interés, comunidad Establecer las politica:
de Gestion de Calidad implementadd] - organizada, contratistas y ented para la elaboracién de| 100% Politicas Jefe Oficina Asesora de
[ miguismo
en la Entidad. 6 de control sobre los resultados dg Plan General dd elaboradas Planeacion
la funcién fiscalizadora de Ig Auditorias
entidad
Utilizacién indebida de
la informacion Realizar  evaluacion
P seguimiento a [
Plan Estratégico Eliminacién de las contraloriad .g i6n de lod[E
instituci ejecucién de los Plane:
institucional mal territoriales a causa del ) ., % Ejecucion Jefes de Oficina
formulado : 1 de Accién de Ia
incremento de la corrupcién :
- dependencias de |
Incumplimiento del Plan entidad
Estratégico Institucional
[Desconocimiento de la i p e -
ividad Carencia de autocontrol erificar la  informaci6rNo. Informes Verificados
[hormativida reportada en los informeq *100 / No. Informes
Afan de presentar - i de gestion de cada una df Entregados
. ante o :nculmpllmlento de Ials funciones las dependencias de I
X egales e institucionales i
organismos de control & egiidad
B. CONTROL DE EVALUACION] Incumplimiento de politicas
Realizar Evaluacién y Seguimiento al|Falta de capacitacién Pérdida de imagen|directrices tanto internas comd
Sistema de Control Interno y Sistemg| institucional frente a los externas
d i6n de Calidad d I debido a | percar  que cad Jefe Oficina Control |
e GES(IOI"I .e Calidad para LUl.|lllea| ente's ec?lntro ebido a la 3 3 x X x x dependencia rinda lof \ e dos efe Oficina Control Interno
el cumplimiento de las objetivod manipulacién Escepticismo por parte de lo: informes de gestion a la: *10'0/,\,0 Informes
establecidos en cada uno de lof malintencionada de los entes de control sobre lo: entidades de control di Rendldos’
procesos e identificar acciones de|fayorecimiento a la resultados de su gestion resultados de la funcién acuerdo a los resultadog
mejora. administracién de turno fiscalizadora de la entidad obtenidos
Sanciones econémicas y/9|
disciplinarias
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Buscar beneficios Realizar mesas de trabajo para la| Mesas de trabajo realizadas*10(

personales o para terceros

DO1. AUDITORIAS: Evaluar la gestién y lo:
resultados fiscales mediante la aplicacion d¢
los sistemas de control fiscal, parg
determinar el cumplimiento de lo
principios fiscales en la prestacion d¢
servicios o provision de bienes publicos er]

favorecimiento a
servidores publicos

desarrollo de los fines esenciales del Estado)}
de manera que permita fundamenta

Falta de ética
[profesional

los
Pronunciamientos, opiniones y/o conceptos.

Bajos salarios de los servidoreg
publicos de la CDH

Sobornos

Tréfico de influencias

Amiguismo

Presiones politicas

Pérdida del patrimonio publico

Pérdida de credibilidad ante los grupo{
de interés, entes de control, grupod
organizados, ciudadania en general
etc.

tipificacion de hallazgos
fiscales

/

Auditorias ejecutadas

Jefe Oficina de Control Fiscal

Pérdida de imager
por resultados d¢

Pérdida de credibilidad en o
resultados de la gestion de control pol
parte de la comunidad en general
gruposorganizados

Realizar seguimiento y control g
las  auditorias, mediante Ig
evaluacion del proceso auditor

Auditorias evaluadas*100 /
Auditorias ejecutadas

Jefe Oficina de Control Fiscal

auditorias que ocultar
la realidad del sujetd

Desconfianza del sector privado

de control o del hechd|
auditado

Escepticismo  por parte de |Ig
comunidad y grupos de valor el
cuanto a los resultados del

proceso fiscal

Desinterés de la comunidad por
participar en la vigilancia de los
recursos publicos

Eliminacién de las contralorias
territoriales

Dar a conocer los informes d
auditoria a todas las persona:
publicas o privadas, naturales
juridicas mediante la péagina wel
de la entidad

Informes de Auditoria Publicados
*100/Informes de Auditorid
enviados

Oficina Asesora de Planeacion

Interpretacién equivocada de}
la normatividad.

DO02. RESPONSABILIDAD FISCAL:
(Adelantar el proceso de responsabilidad]
fiscal de
conformidad con la Ley y el debido proceso,
para establecer los responsables y el dafi

Dilacién de los procesos dd
Responsabilidad Fiscal)
Sancionatorios y Coactivos.

del patrimonio publico, asi como obtener sy
resarcimiento a través de la jurisdiccion

Pérdida de expedientes o
extraccién de folios.

coactiva.

Exceder las facultades
legales en los fallos

Soborno

Presiones politicas

Trafico de influencias

Amiguismo

Pérdida del patrimonio publico

Escepticismo por parte de los grupo:
de interés, comunidad y dema:
organizaciones publicas o privadag
sobre los resultados de los procesos d¢
responsabilidad fiscal

Afectacion de la imagen
institucional

Prescripcion de la accidn fiscal

Realizar evaluacion y seguimientd
Plan de Accién Oficina dd
Responsabilidad Fiscal

% Ejecucion

Jefe Oficina de
Responsabilidad Fiscal

Pérdida de imager]
por decisiones de

Violacién al debido proceso

Demandas de los grupos interesados

Realizar mesas de seguimiento

las IPy PRF para la
programacion de
actividades y

cumplimiento de los término:
establecidos en las normas

Mesas de seguimiento realizadag

*100 v Mesas dd
seguimiento

programadas

Jefe Oficina de
Responsabilidad Fiscal

Investigaciones disciplinarias

Eliminacién de las  contraloriag
territoriales a causa del incremento dd
la corrupcion

Verificar que las decisiones s
tomen en derecho y conforme
las  normas establecidas e
proteccion del patrimoni;
publico,
respetando el debido proceso

100% de Proyectos de fallos de
archivo

Oficina Asesora Juridica
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Falta de oportunidac|
en las respuestas de laf
Peticiones, Quejas y
Denuncias

Presiones politicas

DO3. PARTICIPACION CIUDADANA:
Fomentar, Orientar y coordinar con I

Buscar beneficios
personales y/o
particulares

demds entidades del sector y la comunidad,

[Sobornos

la participacién ciudadana en el proceso di
vigilancia y control fiscal de la gestior|
publica para coadyuvar con la misior]
encomendada a la Contraloria

Trafico de influencias

Desinterés de la comunidad]
por participar en la vigilancig
de los recursos publicos

Pérdida de imagen pof

Pérdida del patrimonio
publico

falta de credibilidad
oportunidad en g
atencién de las PQD

lQuejas, denuncias
disciplinarias

Mantener control sobre las PQD para qug]
las respuestas cumplan con los requisitod
de ley

Respuestas Revisadas*100 / Respuestas
Proyectadas

[Capacitar a los

[Ciudadanos, grupos organizados y def
valor sobre los  mecanismos  def
participacion ciudadana en el control

Capacitaciones Ejecutadas*100
Capacitaciones programadas

lefe

Participacion Ciudadana

Oficina

E. GESTION DEL TALENTO HUMANO]
Promover e

susceptibles de
Manipulacion

mejoramiento, capacitacion, bienestar
salud en el trabajo del personal qug

Beneficios personales

y datos histdricos

Alterar o pérdida de la
Informacion de los

Pérdida de informacién

personal

lAmiguismo [fiscal participativo
Sistemas de Realizar copias de seguridad en formg
informacion Modificacién de informacién periddica de los archivos de la planta de|# copias realizadas *100

/ #copias programadas

Verificar la informacién de las carpetag

presta sus servicios a la Contraloria, pargy/o particulares servidores de archivo cuando han sido prestadas Informacién Verificada Jefe Oficina Talento
garantizar su desarrollo integral . | publicS R N, Humano
conllevando a mejorar el desempefio el rarico de Influencias | o activos e Inactivos e?rlé:eae "
cumplimiento de la misién encomendada de la Contraloria " : taci : *
Capacitar a los servidoreg Capacitaciones Ejecutadas*100
Departamental del : - . . o
I N Demandas, investigaciones publicos en temas de ética Capacitaciones
Amiguismo Huila AT i
disciplinarias profesional programadas
. GESTION DE RECURSOS Fisicos] carencia de recursos Retrasos en los procesos de Realizar gestién de cobranza a los sujetos| Total cuotas
FINANCIEROS Y  TECNOLOGICOS]economicos auditoria yjde Ty cancelacg™g0 / Total
pIEmRar v proporciaia o recurso(‘ Incumplimiento de Igresponsabilidad cuotas programadas
s para el [T oo y misién institucional porfiscal Jefe Oficing
) ) ) ) . . falta de  recurso - Adquirir  los  recursos  técnicos) Administrativa
mejoramiento de la entidad, contribuyendd Necesidad de equipos | ' . Incumplimiento en \Sgi e | d
con el cumplimiento de la  misiér| tecnolégicos fisicos, financieros tecnologicos y demas elementos dd Financiera
., P tecnolégicos - conformidad a las prioridades del plan de] % Plan Anual de Adguisiciones ejecutado

Institucional. N Pérdida del ejercicio del

Falta de materiales y N compras

I stros control fiscal

» Revisar en forma periédica el estado dg
G. GESTION JURIDICA: Asistir, asesorar Fundamentacién i6 o
g * 4 y . Sentencias judiciales enjIndexacion de recursos de los actos judiciales que .
prestar apoyo especializado al Contralor y a |iuridica en ontra de la Contralorid sujetos de control tiene la entidad Aclosiesisados
las dependencias de la Contraloria en los normatividad derogada Departamental de
asuntos de carécter Juridico y Legal, con el | Falta de control en los Huila Mandamientos de pago Resolver en forma oportuna las consultag
fin de asegurar la calidad y transparencia de procesos (derechos de  peticién, conceptod Jefe Oficina Asesora
las decisiones y acciones y su sujecién a las DeSCO"?‘f'm'e”to dela juridicos y demas solicitudes) de acuerdd Conceptos emitidos Juridica
normas y politicas vigentes. normatividad - 9 alaleyy el procedimiento interno. *100/Asuntos oSolicitudes
! Disminucién de los recursos L
Intereses particulares Recibidas

Falta de ética

profesional

financieros para su operacién
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SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para la formulacion de esta estrategia, es necesario diferenciar entre Tramite y
Otro Procedimiento Administrativo de cara al usuario, partiendo de las siguientes
definiciones:

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o0 acciones establecidos por la
normatividad, que deben efectuar los usuarios ante esta entidad para adquirir un
derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la Ley y cuyo
resultado es un producto o un servicio.

Un trdmite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones: Hay una
actuacion del usuario (persona natural — persona juridica), tiene soporte
normativo, el usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion, hace parte de
un proceso misional de la entidad, se solicita ante esta entidad, y, es oponible
(demandable) por el usuario.

Otro Procedimiento Administrativo: Son acciones que realiza el usuario de
manera voluntaria, para obtener un producto o servicio de esta entidad. Se
caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo.
En caso de tenerlo, se debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el
cobro. En la mayoria de los casos estan asociados con un tramite, ya que de este
se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras,
los cuales acreditan el resultado de un tramite.

Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza por: estar
asociado al resultado de un tramite, generalmente no tiene costo, y, no es
obligatoria su realizacion para el usuario.

Por ser la Contraloria Departamental del Huila una entidad cuya funcién
fiscalizadora es asignada por la Constitucién Politica de Colombia, que tiene un
caracter diferente al de los demas entidades del orden estatal, no contempla
tramites o servicios misionales que sean ofrecidos directamente a cualquier
miembro de la comunidad, grupos organizados u otros actores, sino que estos se
enfocan a un grupo exclusivo denominado sujetos de control, quienes deben
cumplir con unas funciones ante este organismo, el cual esencialmente es rendir
cuenta de su gestion en un periodo determinado.

Para ello y para que esta funcion sea mas oportuna, eficiente y eficaz, la
Contraloria Departamental del Huila aprovechando las bondades que ofrece las
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tecnologias de la informaciébn y las comunicaciones, viene implementando
estrategias como:

e Sistema Integrado de Rendicion Electronica de Cuenta de las
Administraciones del Huila — SINTERCADH: corresponde a un modulo
ubicado en la pagina web institucional denominado "Rendicion de
Cuentas”, en el cual puede accesar todos los servidores publicos de los
sujetos de control que se encuentren autorizados por la contraloria
mediante un usuario y clave para rendir la informacion de la gestion fiscal
de un periodo determinado.

Esta se rinde utilizando los formatos que para el efecto ha establecido este
organismo de control, en los cuales cada entidad debe registrar toda la
informacién sobre su gestion fiscal, sea esta de caracter presupuestal, financiera,
contractual, institucional, planes de mejoramiento, deuda publica y del medio
ambiente.

La Contraloria Departamental del Huila en forma periddica evalla el contenido de
la informacion solicitada en los formatos, la compara con la misma de otros
organismos de control como la Contraloria General de La Republica, la
Contaduria General de La Nacién y la Auditoria General de La Republica, y con el
animo de evitar duplicidad de trabajo e informacién, ha incorporado formatos de
estos entes, tal es el caso de la informacion presupuestal que es enviada en los
FUT (Formulario Unico Territorial), establecidos por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, los cuales pueden consultarse mediante el Consolidador de
Hacienda e Informacion Publica — CHIP.

Asi mismo, se ha evolucionado en el sistema de rendicion de cuenta para la
contratacion, para lo cual se adoptdé mediante resolucion el Sistema Integral de
Auditoria — SIA OBSERVA, que es un sistema de captura de informacion
mediante la plataforma de la pagina web de la Auditoria General.

La expectativa de la administracion es continuar con la implementacion de
herramientas de rendicion de cuentas que les permitan a los sujetos de control
hacer mas eficiente, eficaz y oportuna esta tarea sin que exista duplicidad de
informacién y lo mas importante, no generar mas carga laboral en estas
entidades.

Otra estrategia que desarrolla la entidad, ya con la comunidad en general, los
grupos organizados y de interés, entidades de control, contratistas entre otros, es
resolver todas las solicitudes e investigar todas las denuncias que por su funcion
fiscalizadora sea de su competencia.
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La Contraloria Departamental del Huila dispone de los siguientes mecanismos
para atender a estas personas:

* Pagina Web, en la cual presenta las siguientes opciones de comunicacion:

- Botén denominado “Peticién, Quejas y Denuncias”, el cual enlaza con un
link donde la persona natural o juridica puede solicitar informacion, poner
en conocimiento o denunciar hechos de posible corrupcion.

- Botén denominado “SERVICIOS DEL CIUDADANQ?”, el cual despliega un
menu donde se encuentra otro botén llamado “TRAMITES Y SERVICIOS”
que abre un link denominado “SOLICITUD CERTIFICADOS LABORALES”,
en el cual los servidores publicos (activos e inactivos) pueden solicitar sus
certificados laborales.

- Chat Institucional: Al accesar a la pagina web de la Contraloria
Departamental del Huila se puede observar el Link “Deje su mensaje”,
desde donde se le brindara informacion del procedimiento a seguir para
sus solicitudes.

- Correo Institucional: La Contraloria Departamental del Huila en la pagina
web posee un botén denominado “Correo Institucional” en el cual cualquier
persona natural o juridica, publica o privada puede acceder y solicitar
informacion sobre las actividades que se adelantan en este organismo de
control. También se puede acceder a este mecanismo con el Boton
“CONTACTENOS”.

* Buzon de Sugerencias: Ubicados en forma estratégica en los cuales las
personas del mismo modo pueden poner en conocimiento estos hechos en forma
escrita.

 Atencion Telefénica: Se dispone de una linea telefénica en la cual las personas
juridicas y naturales pueden comunicarse para poner en conocimiento de esta
entidad su solicitud.

» Atencion Personalizada: Actividad que se realiza por intermedio de la Oficina de
Participacion Ciudadana, que es la encargada de realizar el analisis preliminar de
todas estas acciones allegadas.

« Ventanilla Unica: En la cual se reciben todas las comunicaciones oficiales por
escrito, la cual opera en el primer piso del edificio de la Gobernacion de Huila en
horarios de oficina. Con ello, se evita que las personas naturales o juridicas
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deambulen de una parte a otra dejando los documentos, haciendo de esta forma
mas eficiente y eficaz su entrega.

* Pagos Electronicos, Online o en Linea: Transacciones financieras que se
realizan entre la Contraloria y los establecimientos financieros, los sujetos de
control, proveedores, contratistas y servidores publicos, generando mayor
seguridad, eficiencia y eficacia del sistema de pagos y recepcion de recursos
economicos en la entidad.

La Contraloria Departamental del Huila de acuerdo con sus recursos financieros,
continuara implementado estrategias y actualizando su operatividad con el objeto
de ofrecerle mayor comodidad, facilidad, eficiencia y eficacia entre la relacion
sujetos de control — entidad y entidad - comunidad, permitiendo de esta manera
mayor interrelacion y entendimiento entre las partes.

TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS

El articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, establece que “Todas las entidades y
organismos de la Administracién Publica tienen la obligaciéon de desarrollar su
gestion acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de
la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el
objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”.

Una de estas acciones son las Audiencias Publicas de Rendicion de cuentas, la
cual de conformidad al articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 se define como “el
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del didlogo. ¢

El objetivo de la rendicion de cuentas en la Contraloria Departamental del Huila es
la busqueda del fortalecimiento de la transparencia de su gestién, adoptando
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia.

Diagnostico de la Rendicion de Cuentas

Desde el afio 2013, la Contraloria Departamental del Huila viene desarrollando el
ejercicio de rendicién de cuentas, la que ha realizado de conformidad con sus
recursos financieros, fisicos, tecnologicos y humanos.
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Se han realizado reuniones de audiencias en los municipios de mayor afluencia
de publico, como es Neiva, Pitalito, Garzén y La Plata, en los cuales se invitaron
mediante la pagina web de la entidad y las redes sociales a los organismos de
ciudadanos organizados como las veedurias ciudadanas, organismos de control
politico como la Asamblea Departamental y Concejo, organismos de control como
la Procuraduria General de La Nacién, Contraloria General de La Republica,
Auditoria General de La Nacién, sujetos de control entre otros y demas personas
interesadas en conocer los resultados de la funcion fiscalizadora de esta entidad.
Asi mismo, se utilizo el medio escrito para comunicar a todos los actores a
participar en esta actividad.

La informacion se presenta al publico en general mediante el canal de informacion
mas directo que tienen la entidad: su pagina web, solicitando a su vez cuales son
los temas que desean que la Contraloria publique y haga extensiva a toda la
comunidad en las audiencias.

Estas son fortalezas que el mecanismo ha adquirido, ya que son un medio de
comunicaciébn masiva y gratuita que puede cubrir todos los espacios y puede
llegar a todo el publico en general.

En lo que respecta a las debilidades de la entidad, éstas se centran
especificamente en los recursos financieros y humanos, los cuales son muy
escasos, lo que la limita a realizar las audiencias en forma muy restringida debido
a que no cuenta con personal ni fondos suficientes para financiar un gran proyecto
de esta magnitud.

Otra de las debilidades es la restriccion que tiene la informacion, ya que esta es
subida y puesta en conocimiento en los diferentes medios de comunicacion en
formatos a los cuales puede que no todo el publico tenga acceso a ella debido a
que carezcan de la misma plataforma tecnoldgica; lo que dificulta a las personas y
grupos de interés manipular la informacién.

Mediante este mecanismo, la Contraloria Departamental del Huila busca generar
un didlogo abierto entre ésta y la comunidad, entes de control y grupos
interesados; sin embargo, falta mayor interés y conciencia de la importancia de
este mecanismo, ya que muy pocas personas se interesan en participar en ellos.

Los incentivos son un problema para este organismo de control, ya que al ser su
funcién especializada de control y los bajos recursos con los que cuenta, le es
imposible establecer mecanismos que les puedan interesar a las personas tanto
juridicas como naturales; asi mismo ocurre con los entes de control y grupos de
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interés. Por esta razén es que la entidad no ha implementado y puesto en marcha
un programa de incentivos que sea de interés para las personas.

Sin embargo, dentro de su mision institucional y estratégica esta la de capacitar a
las personas y grupos de interés en temas de control social participativo, con el
objeto de ellos contribuyan a ejercer un control fiscal oportuno y efectivo en cada
una de sus regiones.

Como se indicé anteriormente, la contraloria Departamental del Huila tiene
identificados e individualizados tres (3) clases de clientes: Sujetos de Control,
Entidades de Control y Partes interesadas; los cuales solicitan y exigen
informacion sobre la gestién de la entidad de conformidad a sus necesidades de
la siguiente forma:

Sujetos de Control: Informacién sobre los resultados de la rendicién de cuentas y
de gestion de su ordenador del gasto en un periodo determinado.

Organismos de Control: Informacién sobre cumplimiento de la misién institucional
de la Contraloria Departamental del Huila, cumplimiento de su Plan Estratégico
Institucional.

Asi mismo, los Organismos de Control Politico solicitan Informacion sobre los
resultados de la gestion de los gestores fiscales en un periodo determinado,
cumplimiento de las metas de los planes estratégicos o de desarrollo.

Partes interesadas: Informacion sobre los resultados de la gestion del gestor fiscal
en un periodo determinado, cumplimiento de las metas de los planes de
desarrollo.

De otra parte, la informacién sobre los resultados de las investigaciones a las
denuncias realizadas por posibles pérdidas del patrimonio publico y los resultados
de las auditorias realizadas al patrimonio de estas.

Elaboracion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
Objetivo

Reforzar los lazos de comunicacién entre la ciudadania, grupos de interés y los
entes de control, mediante el establecimiento de acciones que permitan:

- Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos
- Fomentar el didlogo y la retroalimentacion
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Generar incentivos para rendir cuenta y pedir cuentas.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcompo Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
nente
Mantener actualizada la | Pagina web y redes | Oficina Asesora | Permanente
pagina web de la entidad y | sociales actualizados de Planeacion
c sus redes sociales Oficina de Control
© Interno
8 Publicar informacién referente | Crear conciencia en la | Oficina Asesora | Enero a marzo y de
£ a la gestiéon realizada por la | ciudadania y grupos de | de Planeacion noviembre a
% CDH (rendicion de cuentas, | interés de la importancia | Oficina de | diciembre de cada
" auditorias, informes, etc.), los | de  participar en la | Participacion afo
medios de comunicacion y los | vigilancia del patrimonio | Ciudadana
servicios que presta la entidad | publico
Realizar invitaciones a la
comunidad organizada, | Concientizar e involucrar a
o grupos de interés, organismos | la comunidad sobre la | Oficina Asesora | Primer trimestre de
= de control y demds entes para | importancia de participar | de Planeacion cada vigencia
QS recibir  retroalimentacion u | en el ejercicio del control
a opiniones en  audiencias | fiscal participativo e
publicas de rendicibn de | incrementar su
cuentas, de los planes, etc. participacién
Capacitar a los ciudadanos, | Involucrar a la comunidad | Oficina de | Plan General de
grupos organizados y de | en el ejercicio del control | Participacion Control Fiscal
@ interés sobre los mecanismos | fiscal participativo Ciudadana Participativo
> de participacion ciudadana en
c el control fiscal participativo
3 Mantener control sobre las | Incrementar la satisfaccion | Oficina de | Ocurrencia de un
= PQD para que las respuestas | sobre el cumplimiento de la | Participacion evento
cumplan con los requisitos de | mision institucional de la | Ciudadana
ley entidad
Evaluar el proceso de Oficina  Asesora
rendicion de cuentas e | Mejorar el proceso de | de Planeacién Cuando se
implementar  acciones de | rendicién de cuentas determinen
mejora Oficina de Control | acciones de mejora

Evaluaciéon y
Seguimiento

Interno

CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Mediante el desarrollo de este componente, la Contraloria departamental del Huila
busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios que esta presta a
sus clientes, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio
de sus derechos.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismo para la Atencién del Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Publicar informacién referente | Dar a conocer los | Oficina Enero a marzo y de
a la gestién realizada por la | medios de | Asesora de | noviembre a
CDH (rendicion de cuentas, | comunicacion  para | Planeacién diciembre de cada
auditorias, informes, etc.), los | Incrementar el | Oficina de | afio
S medios de comunicacién y los | nimero de usuarios o | Participacion
g servicios que presta la entidad | clientes de la entidad | Ciudadana
Q Mantener control sobre las | Incrementar el nivel | Oficina de
< PQD para que las respuestas | de satisfaccién de los | Participacion
S cumplan con los requisitos de | usuarios o clientes de | Ciudadana Permanente
B ley la entidad
© Recibir (o] radicar la | Centralizar el recibo | Oficina
3 informacién allegada a la | de la informacion que | Administrativa | Permanente
%’) entidad mediante la Ventanilla | entra y sale de la | y Financiera
o Unica entidad
2 Realizar las transacciones | Disminuir  tiempos, | Oficina
o financieras de la entidad | riesgos y costos | Administrativa | Permanente
= utilizando la tecnologia de la | financieros en que |y Financiera
2 informacion y las | incurre la entidad
% comunicaciones que ofrecen
Q2 las entidades financieras
g Publicar informacién referente | Lograr que las
T a la gestion realizada por la | personas aprendan a | Oficina
CDH (rendicion de cuentas, | navegar y consultar | Asesora de | Cuatrimestralmente
auditorias, informes, etc.), los | la pagina web de la | Planeacion
medios de comunicacion y los | entidad
servicios que presta la entidad
Mantener a los
servidores  publicos
de la entidad | Oficina de
Talento Ejecutar el Plan Capacitacion | actualizados en las | Talento Programa de
Humano de la vigencia normas de control | Humano Capacitacion
fiscal de acuerdo con
la funcion que
desempefian en la
entidad
Elaborar periddicamente | Establecer acciones
informes de PQD para | u estrategias que | Oficina de
- identificar oportunidades de | permitan mejorar la | Participacion Semestral
>§ mejora en la prestaciéon de los | imagen de la entidad | Ciudadana
ST Servicios. frente a los usuarios
= E o clientes
§§ Divulgar ante la | Oficina
20 Elaborar y publicar en los | comunidad y usuarios | Asesora de | Permanente
o canales de atencién la carta | o clientes la politica | Planeacion
de trato digno de trato digno que | Oficina de
tiene la entidad Control Interno
Jodos controlamos!
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismo para la Atencion del Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha programada

Relacién con el
Ciudadano

Evaluar periddicamente la
percepcion que tienen los
usuarios, personas, Qrupos
organizados, de interés vy
comunidad en general de los
servicios que presta la
entidad, con el objeto de
implementar  acciones de
mejora

Identificar
oportunidades y
acciones de mejora

Oficina
Participacion
Ciudadana

de

Semestral

QUINTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley 1712 de 2014
“Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional” y los lineamientos del
primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del
acceso Y la calidad de la informacion publica”.

El Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo su control; en tal sentido, la
Contraloria Departamental del Huila incluye en su plan anticorrupcion acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion
Subcompo Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
nente Programada
= Mantener  publicada la | Proporcionar informacion | Oficina de
© informacion de conformidad | a la ciudadania sobre la | Talento Humano
§ 8 a los requerimientos | entidad y su gestién Oficina asesora | Cada vez
g-g establecidos en la Ley 1712 de Planeacion que se
9 de 2014 en el portal web y Oficina de | realicen
a las redes sociales Control Interno cambios
|_
Mantener control sobre las | Incrementar el nivel de | Oficina de
Transparenci | PQD para que las | satisfaccion de los | Participacion Permanente
a Pasiva respuestas cumplan con los | usuarios o clientes de la | Ciudadana
requisitos de ley entidad
Instrumentos | Mantener publicado el | Proporcionar informacion | Oficina Cada vez
de inventario de Activos de | a la ciudadania sobre la | Administrativa y | que se
Gestién de la | Informacion entidad Financiera realicen
Informacién cambios
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
7odos controlamos!
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Sub Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
componente Programada

Mantener publicado en la
pagina web de la entidad el | Dar a conocer a la

Instrumentos | esquema de publicacion de | ciudadania la | Oficina
de la informacion informacion  que  la | Administrativa y | Permanente
Gestion de la | Mantener publicado en la | entidad publica Financiera
Informacién | pagina web de la entidad el
indice de Informacion
Clasificada y Reservada
Cumplir con lo establecido Oficina asesora

en la Ley 1712 de 2014 en | Facilitar a las personas | de Planeacién
lo que respecta en el portal | realizar PQD y consultas

Criterio web y las redes sociales de informacion de
Diferencial Mantener la pagina web de | acuerdo con sus | Oficina de | Permanente
de la entidad presentada en | necesidades Participacion
Accesibilidad diferentes idiomas, para Ciudadana

facilitar la comunicacién a
los diferentes grupos

sociales (étnicos,
desplazados, etc.)
Monitoreo Evaluar periddicamente la Oficina de
del Acceso a | percepcion que tienen los | Identificar oportunidades | Participacion Semestral
la usuarios, personas, grupos | y acciones de mejora Ciudadana
Informacién | organizados, de interés
Publica sobre los servicios que

presta la entidad.

SEXTO COMPONENTE
INICIATIVAS ADICIONALES

La Contraloria Departamental del Huila, dentro de su ejercicio de planeacion,
establece estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de talento humano con el fin de visibilizar su accionar,
buscando la cooperacion y la contribucion de las personas en beneficio del control
fiscal participativo.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 6: Otras iniciativas

Subcompo Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
nente Programada

Publicar en la pagina web y en | Interiorizar en los | Oficina de
la extranet de la entidad | servidores publicos de la | Control Interno Trimestral
mensajes sobre los valores | entidad los  valores

[%]
@ % institucionalizados en el Cédigo | institucionales
% = de Integridad de la entidad
S0 Capacitar a los ciudadanos, | Involucrar a la | Oficina de | A partir del
€T grupos organizados y de | ciudadania en el control | Participacion Segundo
< interés sobre los mecanismos | fiscal participativo Ciudadana Trimestre

de participacion ciudadana en
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Seguimiento del Plan

De conformidad a lo establecido en el articulo quinto (5°) del Decreto 2641 de
2012, emitido por la presidencia de la republica, la Oficina de Control Interno de la
entidad realizard el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del presente plan, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad las actividades realizadas, de acuerdo con los
pardmetros establecidos.

NOTICIAS DE INTERES

1. La Contraloria Departamental del Huila realiz6 una conmemoracién a los funcionarios
Yolanda Ibarra Pimentel, Jesus Arturo Ramirez Ceballos y Beatriz Quesada Ramirez, por
la labor desarrollada durante mas de 20 afios de servicio en la entidad, donde se
desempenaron con profesionalismo, responsabilidad y eficiencia en cada una de las
funciones realizadas. Les deseamos muchos éxitos en sus nuevos proyectos.

2. Esperamos sugerencias sobre los temas de su interés para ser abordados en otras
ediciones de este medio de comunicacion de la Contraloria Departamental del Huila, que
pueden ser enviadas al correo electrénico info@contraloriahuila.gov.co; igualmente
puede consultar otras ediciones a través de nuestra pagina web institucional en el link de
publicaciones.

3. Siganos en nuestras redes sociales:
Facebook: Contraloria Departamental del Huila
Twitter: @contraloriadelh
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