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EDITORIAL

El dia 12 de enero del afio en curso ante la Presidenta de la
Asamblea Departamental del Huila y el Secretario General, tome
posesion del cargo como Contralora Departamental del Huila
para el periodo 2016-2019, quiero a través de este medio
expresar mis agradecimientos a toda la Duma Departamental por
haberme elegido para vigilar la correcta utilizacion de los
recursos publicos; mi gestion estard enfocada a fortalecer el
ejercicio del control fiscal, dinamizar la participacién ciudadana,
promover la transparencia en el manejo de los recursos publicos,
implementar herramientas tecnoldgicas dentro de la Contraloria al servicio de la
comunidad y velar por el mejoramiento continuo de los procesos.

Consiente de la importancia de dar continuidad a herramientas que permitan
mantener una comunicacién directa con nuestros sujetos de control y partes
interesadas, y con el propésito de orientar temas que contribuyan al mejorar la
gestion institucional, hemos querido en esta edicion presentar un resumen que
contiene informacién extraida del documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2"; teniendo en
cuenta que mediante Decreto 124 del 26 de enero de 2016 del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica se actualizé la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, dando
como plazo a las entidades publicas para su elaboracion y publicaciéon en la
presente vigencia, como fecha limite el dia 31 de marzo de 2016.

Asi las cosas, invitamos a todos nuestros lectores a que revisen detenidamente
los documentos completos que pueden ser consultados a través de la pagina web
www.funcionpublica.gov.co

Adriana Escobar Gémez
Contralora Departamental del Huila
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
I. ACCIONES PRELIMINARES

Antes de elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es necesario
gue la entidad realice las siguientes actividades:

1. Contexto estratégico. Establezca:

a) Un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupciéon o de actos de
corrupcion gue se han presentado en la entidad. Con un analisis de las principales
denuncias sobre la materia.

b) Un diagndstico de los tramites y servicios de la entidad.

c) Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacién de tramites.

d) Las necesidades de informacion dirigida a mas usuarios y ciudadanos
(rendicién de cuentas).

e) Un diagnéstico de la estrategia de servicio al ciudadano.

f) Un diagndstico del avance en la implementacion de la Ley de Transparencia.

2. Areas responsables. Determine los lideres de cada una de las acciones del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

3. Presupuesto. Establezca los recursos con que cuenta la entidad para adelantar
la estrategia anticorrupcion.

4. Metas. Determine las metas estratégicas, misionales y de apoyo del sector y de
la entidad respecto a cada uno de los cinco (5) componentes.

5. Indicadores. De estimarlo pertinente, a entidad formulara los indicadores que
considere necesarios.

ll. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CUIDADANO

- Presupuesto del Plan Anticorrupcién: Creacidn de estrategia por parte de la
entidad.

- Entidades encargadas de elaborarlo: entidades del orden nacional,
departamental y municipal.

- Componentes:
v' Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo de corrupcion y
medidas para mitigar los riesgos
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Racionalizacion de tramites

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion
Adicionales: Las iniciativas que la entidad considere necesarias para
combatir la corrupcién (Codigo de Etica con politica de conflicto de
interés, canales de denuncia de hechos de corrupcién , mecanismos
para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion inmediata a la
corrupcion)

AN N NN

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano debe elaborarse
anualmente.

Debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio (para el presente
afo el plazo se ampli6é hasta el 31 de marzo), en el enlace "Transparencia y
acceso a la informacion” del sitio web de cada entidad

A la Oficina de Planeacién o quien haga sus veces le corresponde liderar
su elaboracion y su consolidacion.

Cada responsable del componente junto con su equipo propondra las
acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

El plan debe contener una accion integral y articulada con los otros
instrumentos de la gestion o planes institucionales. No actividades y
supuestos de accion separados.
Ser una apuesta institucional para combatir la corrupcion.

ll. SEGUIMIENTO

Lo efectia el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces.

Debera adelantarse con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre.

Se publicara dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de:
mayo, septiembre y enero.
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:
Componente:
Seguimiento 1 OCI Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI
Facha seguimiento: Fecha sequimienta: Fecha seguiméento;
= e i el e e —al: R R o
programardas | complides | avance programodas| cumplides | avanes progromackss | complidas | avance

IV.DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pagina web de la
entidad o en un medio de fécil acceso al ciudadano, a més tardar el 31 de enero
de cada afio. Durante el afio de su vigencia se podra modificar o ajustar las veces
gue sea necesario.

A continuacioén, se describen los subcomponentes o procesos de la estrategia de
Gestion del Riesgo de Subcomponentes — procesos:

- Politica de Administracién del Riesgo de Corrupcion: Hace referencia a los
propaositos de la Alta Direccion de gestionar el riesgo.

- Construccion de Mapa de Riesgo de Corrupcion: Para su elaboracion se debe
remitir al documento “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”
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- Consulta y divulgacién: Todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion deberan efectuarse en el marco de un proceso de participacion que
una vez concluido se debe proceder a su divulgacion.

- Monitoreo y revision: Los lideres de procesos en conjunto con sus equipos
deben monitorear y revisar periédicamente el documento del Mapa de Riesgos de
Corrupcion y si es el caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

- Seguimiento: La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe
adelantar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, por la tanto es
necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos
de corrupcién y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Cludodano
Componenta 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente,/procesos Actividades Meio o producio | Responsoble | Fecha progromada
Subcomponente/proceso 1 1.1 “Actividad 1.1"
Polifica de Adminisiracion de Riesgos 1.2 mActividad 1.3"
1.3 “Actividod 1.3"
1... “Actividod 1..."
Subcomponente/proceso 2 2.1 “Actividad 2.1"
Construccién del Mapa de Riesgos da 20 = pctividad 2.27
Cmpcatn 2.3 “Actividad 2.3
2. “Actividod 2"
Subcomponente/proceso 3 a "Actividad 3.1"
Consulia y divulgacian 3.2 “Actividod 3.2”
33 “Actividod 3.3"
d... "Actividod 3..."
Subcomponente,/proceso 4 4.1 “Actividod 4.1"
Monitorio y revisian 4.2 “Actividod 42"
4.3 “Actividod 4.3"
4. “Actividod 4..."
Subcomponente/proceso 5 5.1 “Actividod 5.1"
Seguimienio 5.2 “Actividod 5.2*
5.3 “Actividod 5.3*
5. “Actividod 5..."

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno nacional liderada por la
Funcién Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios
que brinda la administracion publica, por lo que cada entidad debe implementar
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acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos,
pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion
en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través
del uso de correos electrénicos, internet, paginas web, entre otros.

En este sentido, la mejora en la prestacion de los servicios por parte del Estado se

logrard mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de sus
procesos y procedimientos.

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidod
Sector Mdministratvo Orden

Departamento: Ado Vigencia:
Municipio:

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

? z . b FECHA REALIZACION

yo | NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESD TPODE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION egﬁzct\%%m%%‘;o GEED'Z;’;SS% DEPENDENCIA
0 PROCEDIMIENTO RACIONALIZACIGN RACIONALIZACION ACTUAL 4 RESPONSABLE INICIO FiN
PROCEDINIENTO ENTIDAD d&/mmfon | od/mom/m

TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS

La Estrategia de Rendicion de Cuentas debe incluir la determinacion de los
objetivos y metas de corto, mediano o largo plazo; asi como las actividades y la
asignacion de los recursos necesarios para alcanzar tales metas con el fin de
responder por su gestion ante la ciudadania, recibir sus opiniones y formular
acciones de mejora, asi como contribuir a prevenir la corrupcion.

Lineamientos metodoldgicos definidos en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas:

Paso 1. Andlisis del estado de la rendiciéon de cuentas de la entidad

“Transparenciay Efectividad en el Control Fiscal”
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Consiste en la elaboracion de un balance de debilidades y fortalezas internas
sobre las acciones de Rendicion de Cuentas adelantadas en el afio
inmediatamente anterior, asi mismo la identificacibn de grupos de interés y sus
necesidades de informacion para focalizar las acciones de rendicién de cuentas.

Paso 2. Definicion del objetivo, la meta y las acciones para desarrollar la
estrategia

En este paso la entidad debera formular las actividades que se compromete a
cumplir en el afio e integrarlas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Paso 3. Implementacion de las acciones programadas

Consiste en la puesta en marcha de las decisiones y acciones elegidas para el
cumplimiento de los objetivos y metas trazados.

Paso 4. Evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de cuentas

En este paso se incluye la autoevaluacion del cumplimiento de lo planeado en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, asi como las acciones para garantizar que la
evaluacion realizada por la ciudadania retroalimente la gestion de la entidad para
mejorarla.

Plan Anficorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividodas Meio o produde | Responsable | Fecha progromada
Subcomponente 1 1.1 "Actividad 1.1
Informacian de calidad y en lenguoje 1.2 TActividad 1.3"
comprensitle 13 | “Actividad 1.3"
1... “Actividad 1...*
Subcomponents 2 2.1 “Actividad 2.1
Cidloge de doble via con lo ciudodania 29 TActividad 2 27
¥ 5Us organizocionsas 213 “Actividod 2.3*
2. “Actividad 2"
Subcomponents 3 31 “Actividod 3.1
Incentivos para motivar la cullura de la 3.2 "Achividad 3.2"
rendicién y peficion de cuenias 33 “Ackvidad 3.3
3... “Actividod 3...*
Subcomponente 4 4.1 “Actividod 4.1
Evaluacian v retroalimentacian a la 4.2 "Actividod 4.2"
gashién insfifecional 47 “Ackvidod 4.3
4. “Actividod 4.
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CUARTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

De acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano,
es necesario analizar el estado actual del servicio al ciudadano que presta la
entidad con el fin de identificar oportunidades de mejora y a partir de alli, definir
acciones que permitan mejorar la situacion actual.

Para el diagnéstico o analisis del estado actual, se recomienda hacer una revisién
integral de la entidad utilizando diferentes fuentes de informacion. En primera
instancia se debe identificar el nivel de cumplimiento normativo relacionado con el
servicio al ciudadano: gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, proteccion de datos personales, accesibilidad e inclusién social,
cualificacion del talento humano, y publicacion de informacion, entre otros.

También se recomienda hacer uso de encuestas de percepcién de ciudadanos
respecto a la calidad del servicio ofrecido por la entidad, y de la informacién que
reposa en la entidad relacionada con peticiones, quejas y reclamos. Esta
informacién permite identificar de primera mano las necesidades mas sentidas de
los ciudadanos y los elementos criticos del servicio que deben ser mejorados.

A continuacion se presentan algunas acciones que permiten mejorar la calidad y
accesibilidad de los servicios que se prestan al ciudadano y orientan la
formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, agrupadas en
frentes de trabajo o subcomponentes.

a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

v' Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del servicio al
ciudadano al interior de la entidad y que dependa de la Alta
Direccion.

v" Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de
iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano.

v Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas de
servicio al ciudadano y la Alta Direccién para facilitar la toma de
decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora.

b) Fortalecimiento de los canales de atencion

v' Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencién y
servicio al ciudadano para garantizar su accesibilidad de acuerdo
con la NTC 6047.

“Transparencia y Efectividad en el Control Fiscal”
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Aplicar un Autodiagnéstico de espacios fisicos para identificar los
ajustes requeridos.

Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la
accesibilidad a las paginas web de las entidades (Implementacion de
la NTC 5854 y Convertic).

Implementar convenios con el Centro de Relevo y cualificar a los
servidores en su uso, para garantizar la accesibilidad de las
personas sordas a los servicios de la entidad.

Implementar sistemas de informacion que faciliten la gestion y
trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos.

Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de los ciudadanos para garantizar
cobertura.

c) Talento humano

v

v

Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden
directamente a los ciudadanos a través de procesos de cualificacion.
Promover espacios de sensibilizaciéon para fortalecer la cultura de
servicio al interior de las entidades.

Fortalecer los procesos de seleccion del personal basados en
competencias orientadas al servicio.

Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacién con su
comportamiento y actitud en la interaccion con los ciudadanos.
Incluir en el Plan Institucional de Capacitacibn tematicas
relacionadas con el mejoramiento del servicio al ciudadano, como
por ejemplo: cultura de servicio al ciudadano, fortalecimiento de
competencias para el desarrollo de la labor de servicio, innovacion
en la administracion pubica, ética y valores del servidor publico,
normatividad, competencias y habilidades personales, gestién del
cambio, lenguaje claro, entre otros.

Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios,
para destacar el desempefio de los servidores en relacién al servicio
prestado al ciudadano.

d) Normativo y procedimental:

v

v

Establecer un reglamento interno para la gestién de las peticiones,
guejas y reclamos.

Incorporar en el reglamento interno de mecanismos para dar
prioridad a las peticiones presentadas por menores de edad y
aquellas relacionadas con el reconocimiento de un derecho
fundamental.

“Transparencia y Efectividad en el Control Fiscal”
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v’ Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar
oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios.

v' |ldentificar, documentar y optimizar los procesos internos para la
gestion de las peticiones, quejas y reclamos.

v' |ldentificar, documentar y optimizar los procesos internos para la
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos.

v Implementar un sistema de asignacién de nimeros consecutivos
(manual o electrénico).

v' Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los
servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos.
Cualificar el personal encargado de recibir las peticiones.

v' Construir e implementar una politica de proteccion de datos
personales.

v' Definir mecanismos de actualizacion normativa y cualificacion a
servidores en esta area.

v Elaborar y publicar en los canales de atencién la carta de trato digno.

v" Definir e implementar elementos de apoyo para la interaccion con los

ciudadanos, como los formatos para recepcidon de peticiones
interpuestas de manera verbal.

e) Relacionamiento con el ciudadano

v’ Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar

v

la pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de informacion y
comunicacion empleados por la entidad.

Realizar periddicamente mediciones de percepcidon de los
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.

Descripcion de términos en el tramite de las peticiones

Clase Termino

Peticiones en interés general y particular Dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion

Peticiones de documentos e informacion Dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion
Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion

Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion

Informes a congresistas Dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
recepcion

“Transparenciay Efectividad en el Control Fiscal”
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Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano
Componente 4: Atencion al civdadanc
Subcomponents Actividodes Meio o produdo | Responsable | Fecha pregromada

Subcomponente 1 1.1 “Actividad 1.1*
Estructura odministrativa y 1.2 "Actividad 1.3"
Dhireccionomienio estrofégico 1.3 =Acpvidod 1.3"
1... “Actividad 1..."
Subcomponente 2 2.1 “Actividod 2.1*
Foriolecimiento de los canales de 2.9 " Actividad 2.2"
Gncin 2.3 *Actividad 2.3
2. “Actividod 2..."
Subcomponente 3 a1 “Actividad 3.1"
Talenio Humano 3.2 "Actividad 3.2"
33 "Actividod 3.3"
. "Actividad 3..."
Subcomponente 4 4.1 “Actividod 4.1*
Mormative y procedimental 47 =Actividod 42"
43 “Actividod 4.3*
4. “Actividod 4..."
Subcomponente 5 5.1 “Actividad 5.1*
Relocicnomienio con el ciudadano 57 *Actividad 5.2°
5.3 “Actividod 5.3"
5. “Actividod 5..."

QUINTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014
y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede
acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su
plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

v' La obligacién de divulgar proactivamente la informacién publica.
v' Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible
a las solicitudes de acceso.

“Transparenciay Efectividad en el Control Fiscal”
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v La obligacién de producir o capturar la informacion publica. Obligacion de
generar una cultura de transparencia.
v Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

ESTRATEGIAS GENERALES PARA INICIAR LA IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS QUE GARANTICEN LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA:

1. Lineamientos de Transparencia Activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios
fisicos y electronicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacién
minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los pardmetros establecidos por
la ley en su articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

Se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la informacion
en los términos establecidos en la Ley.

3. Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacidn

La Ley establecio tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestién de
informacion de las entidades. Estos son:

v' El Registro o inventario de activos de Informacion.
v El Esquema de publicacion de informacion, y
v El Indice de Informacién Clasificada y Reservada.

4. Criterio diferencial de accesibilidad
Las entidades deberan implementar acciones tendientes a:

v Divulgar la informaciéon en formatos alternativos comprensibles. Es decir,
gue la forma, tamafio 0 modo en la que se presenta la informacion publica,
permita su visualizacion o consulta para los grupos étnicos y culturales del
pais, y para las personas en situacion de discapacidad.

v" Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacion
en situacion de discapacidad.

v" Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para
poblacién en situacion de discapacidad.
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v'Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la informacion publica en diversos idiomas y
lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.

5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica
Con el propésito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a

informacion publica, las entidades deben generar un informe de solicitudes de
acceso a informacién que contenga:

1. El nimero de solicitudes recibidas.
2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
4. El namero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.
Plan Anficorrupcion y de Atencién al Civdedano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
Subcomponente Actividodes Meko yproduco | Indicodores | Responsable | Fecha progromada
Subcomponente 1 1.1 “Actividad 1.7"
lineamientos de Transpa- 1.2 “Achvidad 1.3%
rencio Acivo 13 “Actividad 1.3"
1... “Actividad 1...7
Subcomponente 2 2.1 “Actividad 2.1
lineamientos de Tronspa- 272 *Actividad 2.2
rencia Pasiva 2.3 “Adtividad 2.3"
?. “Actividad 2.~
Subcomponente 3 3.1 “Activided 3.1
Eloboracian los Instru- 3.2 TA chvidad 3.2%
menios de Gesfisn dela | 3 3 “Actividod 3.3"
iniomxitn 3. “Actividod 3.__"
Subcomponente 4 4.1 “Actividod 4.17
Criterio Diferencial de 4.2 "Actividod 4.27
Accesibilidad 43 “Actividad 4.3"
4. “Actividad 4..."
Subcomponente 5 5.1 “Activided 5.1°
Monitoreo del Accesoa | 57 “Actividod 5.2”
la Informacian Poblica 53 “Actividad 5.3
5... “Actividad 5..."
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SEXTO COMPONENTE:
INICIATIVAS ADICIONALES

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia
de lucha contra la corrupcién. En este sentido, se extiende una invitacion a las
entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen
dentro de su ejercicio de planeacién, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso
de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin
de visibilizar el accionar de la administracion publica. Se sugiere: Coédigos de
Etica: Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos,
gue sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los
servidores publicos. Es necesario que en el Cddigo de Etica se incluyan
lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de
denuncia de hechos de corrupciébn, mecanismos para la protecciéon al
denunciante, unidades de reaccién inmediata a la corrupcion entre otras.

NOTICIAS DE INTERES

- El pasado 18 de enero de 2016, se realiz6 la reunién de empalme con la
administracion saliente, la cual contdé con la presencia de los Jefes de
Oficina del 6rgano de control. Este espacio fue propicio para que se
presentara un resumen de la gestion efectuada durante el cuatrienio 2012-
2015, asi como conocer los asuntos pendientes en cada una de las
dependencias.

- Con éxito se llevé a cabo la capacitacion sobre la implementacion del
aplicativo SIA Observa realizado por la Auditoria General de la Republica.

- Funcion Pdblica adelantar4d del 2 al 22 de febrero, actividades de
capacitacion y sensibilizacion presenciales y virtuales a través del
Espacio Virtual de Asesoria, EVA, para orientar a las entidades en la
elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Esperamos sugerencias sobre los temas de su interés para ser abordados
en otras ediciones de este medio de comunicacion de la Contraloria
Departamental del Huila, que pueden ser enviadas al correo electronico
info@contraloriahuila.gov.co; igualmente puede consultar otras ediciones a
través de nuestra pagina web institucional en el link de publicaciones.

yARTAMENTAL

Siganos en nuestras redes sociales:
Facebook: Contraloria Departamental del Huila
Twitter: @contraloriadelh

“Transparenciay Efectividad en el Control Fiscal”
Gobernacién del Huila Piso 5. Teléfonos 8713304 - Fax 8713114
www.contraloriahuila.gov.co — E-mail: info@contraloriahuila.gov.co



