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INTRODUCCION

El contralor departamental del Huila Amaury Luis Fl6rez Reino, pone a disposicion
de la comunidad huilense su Plan Estratégico Institucional - PEI “Por un Control
Veraz, Oportuno y Participativo” el cual se ejecutara en el periodo 2020 - 2021,
siendo la guia que orientara el accionar de la Contraloria Departamental del Huila
en cumplimiento de su funcién constitucional y legal, teniendo como objeto
fundamental la vigilancia y control permanente de la gestion de los recursos
publicos administrados por los ordenadores del gasto del nivel departamental,
municipal y representantes de las ESE’s, ESP’s, EICE’s e instituciones
descentralizadas, y los particulares que administren dichos recursos.

Se encuentra estructurado fundamentalmente en tres partes: en el primer capitulo
se expone en forma resumida el fundamento legal de la entidad, asi como la
metodologia utilizada para la elaboracion del presente plan; en el segundo capitulo
se describe el direccionamiento Estratégico de la contraloria: Mision, Vision,
Principios y Valores institucionales, Politica y Objetivos de Calidad, Organigrama,
Mapa de Procesos y Matriz DOFA. Y en el tercero se formula el Plan Estratégico
Institucional “Por un Control Veraz, Oportuno y Participativo”, compuesto por dos
objetivos institucionales, los cuales se pretenden alcanzar mediante la
implementacion de diez estrategias las que a su vez se desarrollan a través de
veintitrés metas en donde cada uno de los procesos en los que se encuentra
estructurado la operatividad de la contraloria tiene la responsabilidad de
determinar y ejecutar las acciones correspondientes que llevaran al logro de los
propdsitos establecidos.

Con la puesta en marcha de las actividades que desarrollan este plan y sus
resultados, se pretende recuperar la confianza y credibilidad en la funcién
fiscalizadora que realiza la contraloria, por parte de la comunidad en general,
quien espera que la vigilancia y control de los recursos se realice en forma
transparente y con la mayor oportunidad.

Si embargo, para que este proyecto tenga el éxito esperado, se debe contar con la
participacion y el apoyo incondicional de la comunidad en general, la cual es la
directa beneficiada de los recursos publicos y debe cumplir con su funcion primaria
como veedora Y fiscalizadora de la gestion de los recursos publicos.

De otra parte, esta administracién sera respetuosa del mandato constitucional y
legal de la funcién fiscalizadora de la Contraloria Departamental del Huila, para
ello implementara y aplicard las metodologias y herramientas establecidas y
sugeridas por los organismos de control superior, junto con su Sistema de Gestion
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de Calidad, lo que coadyuvard en el logro de sus metas propuestas y la
satisfaccion de la poblacion huilense.

Mediante el proceso de planeacion estratégica como parte integral de la gestion
institucional, se garantiza la flexibilidad y facilidad en los ajustes al plan de
conformidad con las condiciones cambiantes del entorno regional, nacional y las
originadas por su ejecucion, mediante los planes de accién anuales elaborados
por cada una de las dependencias que conforman y participan activamente en su
cumplimiento, concebido bajo el esquema de mejoramiento, lo cual redundara en
el logro de los objetivos propuestos.

Ademas, del avance en la ejecucion del presente Plan Estratégico, se dara
informacién oportuna a la poblacién en general mediante informes periddicos que
se daran a conocer mediante las audiencias de rendiciébn de cuentas y otras
herramientas de comunicacién de las TIC's.
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1. FUNDAMENTO DE LA ENTIDAD

La Contraloria Departamental del Huila es un 6rgano de control fiscal, de caracter
técnico, con autonomia administrativa, presupuestal y contractual para administrar
sus asuntos en los términos y en las condiciones establecidas en la Constitucion y
la Ley. Adelanta un control a la gestion fiscal en forma posterior y selectiva a las
entidades publicas y a los particulares o entidades que tienen bajo su custodia los
fondos o bienes publicos del orden Departamental.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia: Articulo 267. “El control fiscal es una
funcion publica que ejercera la Contraloria General de la Republica, la cual vigila
la gestidn fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejen
fondos o bienes de la Nacion.... La vigilancia de la gestion fiscal del Estado
incluye el ejercicio de un control financiero, de gestidén y de resultados, fundado en
la eficiencia, la economia, la equidad y la valoracién de los costos ambientales. En
los casos excepcionales, previstos por la ley, la Contraloria podra ejercer control
posterior sobre cuentas de cualquier entidad territorial. ...”

Articulo 272. “La vigilancia de la gestion fiscal de los departamentos, distritos y
municipios donde haya contralorias, corresponde a éstas y se ejercera en forma
posterior y selectiva. La de los municipios concierne a las contralorias
departamentales, salvo lo que la ley determine respecto de contralorias
municipales”.

Ley 1437 de 2011. “Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Ley 1564 de 2012. “Codigo General del Proceso”.

Ley 42 de 1993. “Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y
de las entidades que lo ejercen”.

Ley 330 de 1996. “Por la cual se desarrolla parcialmente el articulo 308 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones relativas a las Contralorias
Departamentales”.

Ley 610 de 2000. “Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias”.

“Por un Control Veraz, Oportuno y Participativo”

Gobernacion del Huila Piso 5. Teléfonos 8713304 — Fax 8713114
www.contraloriahuila.gov.co — E-mail: info@contraloriahuila.gov.co


http://www.contraloriahuila.gov.co/
mailto:info@contraloriahuila.gov

A @
J 7 Contraloria

V.B Departamental del Huila

$C5108-1 C0-8C5108-1

Ley 678 de 2001. “Por medio de la cual se reglamenta la determinacion de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la
accion de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de repeticiéon”.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica”.

Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Pudblica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1753 de 2015 “Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018: “Todos por un nuevo
pais”, Capitulo V Buen Gobierno”.

Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Ley 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”.

METODOLOGIA

Para la elaboracién de este Plan aplicé lo establecido en el procedimiento AOL.
“Formulaciéon y Ajuste al Plan Estratégico”, determinado en el Sistema de Gestién
de Calidad, atendiendo las siguientes etapas:

e Elaboracion y aprobaciéon del cronograma de actividades.

e Diagnostico de la situacion actual de la entidad.

e Elaboracion y andlisis de matriz DOFA e identificacion de las areas de
mejoramiento.

¢ Identificacion de politicas, objetivos e indicadores.

e Socializacion y aprobacion del plan en el comité directivo de la entidad.

e Socializacion del plan a los funcionarios de la entidad y la comunidad.
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MISION

La Contraloria Departamental del Huila vigila la Gestion Fiscal y Ambiental,
buscando la correcta utilizacion de los recursos publicos o su resarcimiento y la
proteccion del medio ambiente, a través de un equipo de trabajo comprometido
con la Etica de lo publico y la promocion del Control Social Participativo, en un
entorno laboral seguro, estable y justo.

VISION

Para el 2020, la Contraloria Departamental del Huila sera una entidad técnica,
moderna, independiente y oportuna en el control fiscal de los recursos publicos y
el medio ambiente, mediante la aplicacién de técnicas eficaces y su mejoramiento;
apoyada en la construccion de relaciones confiables y duraderas con sus sujetos
de control, organismos sociales, grupos de interés, entes de control, comunidad en
general y servidores publicos.

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Los servidores publicos de la Contraloria Departamental del Huila definieron las
politicas y lineamientos de comportamiento, que deben predominar en el
desarrollo de sus funciones y actividades, adoptando el nuevo Cddigo de
Integridad y creando el Comité de Etica de la Entidad, adoptados por la
administracion mediante Resolucion N. 632 de 2015:

PRINCIPIOS
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VALORES:
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POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ve

La Contraloria Departamental Huila es una entidad dedicada al ejercicio del control
fiscal, que, a través de su contralor, se compromete a:

e Fomentar la administracion transparente, eficiente y eficaz de los recursos
plblicos mediante la aplicacion de los procedimientos establecidos en el
Sistema de Gestidén de Calidad.

e Promover el control y vigilancia del patrimonio publico a través de la
participacion activa de la comunidad organizada, grupos de interés, entes
de control y ciudadania en general.

e Proporcionar bienestar y calidad de vida a sus servidores publicos y familias
con ambiente de trabajo sano y seguro, previniendo las conductas de acoso
laboral y la defensa de los derechos de todos los servidores publicos.

e Procurar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros

clientes o partes interesadas ofreciendo un servicio oportuno, eficiente y de
calidad.

Esta politica aplica a todos los servidores publicos de la CDH, contratistas,
proveedores, visitantes y partes interesadas

ORGANIGRAMA

CONTRALOR \
DEPARTAMENTAL

COMITE DE __ OFICINA ASESORA
DIRECCION Y EEEEE : DE JURIDICA
PLANEACION ' '
COMITE DE ! '
CONTROL -~ ----" ' OFICINAASESORA
INTERNO DE PLANEACION

OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA OFICINA DE OFICINA DE

TALENTO CONTROL RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA PARTICIPACION CONTROL
HUMANO FISCAL FISCAL Y FINANCIERA CIUDADANA INTERNO
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MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
A.GESTION B. CONTROL
ESTRATEGICA DE EVALUACION
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Contratistas Interés - Control

MATRIZ DOFA

Debilidades

» Limitaciones en la planta de personal, afectando directamente el
cumplimiento efectivo de la mision institucional.

» Escases de recursos financieros para canalizar la mision institucional con
celeridad y oportunidad requerida.
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» Inexistencia de un canal efectivo que permita acercar al organismo de
control con los medios de comunicacion regional para dar a conocer los
resultados del control fiscal.

» Ausencia de coordinacion y retroalimentacion entre las dependencias que
desarrollan las labores misionales.

» Carencia de publicidad efectiva de los resultados de la gestion fiscal que
realiza la Entidad ante la comunidad.

» Bajos incentivos, estimulos, y/o actividades de bienestar social y salud
ocupacional que mantengan un clima organizacional adecuado para el
desarrollo de las actividades.

» Algunos servidores publicos no cumplen las funciones en los cargos en los

gue se encuentran nombrados

Insuficiencia de equipos de computo portatiles y demdas herramientas
necesarias para realizar un buen control, y todas en obsolescencia

Oportunidades

>

Acercamiento de la entidad a la ciudadania mediante el control social
participativo

Politica de Gobierno Digital

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Alianzas con las diferentes entidades de control

Existencia de estudiantes universitarios que necesitan realizar practicas,
pasantias y judicatura de su profesién

Interés de la comunidad en colaborar en ejercicio del Control Fiscal
mediante la conformacién de veedurias ciudadanas

Garantia de la autonomia presupuestal y la sostenibilidad financiera y
administrativa de los organismos de control fiscal territorial

Equipos portatiles de computo de alta tecnologia en el mercado y demas
herramientas de medicion y deteccién
“Por un Control Veraz, Oportuno y Participativo”
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» Medios de comunicacion y divulgacion, escrita, radio y television a nivel
departamental
» Existencia de universidades y establecimientos publicos interesados en
capacitar y formar a la comunidad organizada en temas relacionados con el
control social participativo.
» Diferentes empresas especializadas en salud, bienestar y recreacion
» Aplicacion de las Normas internacionales de Auditoria ISSAI establecidas

por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores INTOSSAI.

Fortalezas

>

vV Vv YV V VYV VY V¥V

>

Experiencia y conocimiento general de los servidores publicos en el
ejercicio del control fiscal.

Clima laboral satisfactorio y compromiso de los funcionarios para
desempeiniar las tareas encomendadas.

Estabilidad laboral, salarial y prestacional.

Equipos de cdmputo de escritorio actualizados, escaneres portatiles.
Procesos estandarizados

Pagina web actualizada

Salas de audiencias adecuadas y dotadas

Sistema de Gestion certificado

Sentido de pertenencia de los servidores publicos de la entidad

Plan de Capacitacion, Bienestar Social e Incentivos

Amenazas

>

Poca credibilidad de la ciudadania en la gestion fiscal adelantada por la
contraloria.

“Por un Control Veraz, Oportuno y Participativo”
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» Mala imagen de las contralorias frente a la ciudadania

» Interés de senadores en acabar con las contralorias territoriales, asignando
estas funciones a CGR.

» Cambios de normatividad y jurisprudencia que influyen en el sistema de
control fiscal.

» Informacion inconsistente o inexacta reportada por los sujetos de control en
los formatos previstos por la Contraloria Departamental para la rendicion de
cuentas.

» Contingencias judiciales

» Extralimitacion de competencias de la A.G.R. frente al control fiscal
territorial

» Pérdida de certificacion del Sistema de Gestion de Calidad por parte del
ICONTEC a consecuencia de su inoperatividad.

» Orden Publico
» Ataque Informético
» Restriccion en la contratacién para desarrollo misional en las contralorias

departamentales

3. FORMULACION DEL PLAN

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Vigilar la gestion del patrimonio publico en el Departamento del Huila para
gue cumpla con los fines esenciales del Estado.

2. Visibilizar y perfeccionar los resultados de la gestidn institucional como una
herramienta para un control fiscal eficiente y eficaz

“Por un Control Veraz, Oportuno y Participativo”
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ESTRATEGIAS

1. Aplicar el Control Fiscal mediante las metodologias institucionalizadas en
este organismo de control

2. Establecer y/o sostener alianzas con entidades publicas o privadas que
contribuyan en la vigilancia del patrimonio publico

3. Empoderar a la comunidad organizada y en general para que ejerza la
funcién de vigilancia de los recursos publicos.

4. Utilizar los canales de las TIC s y los regionales para dar a conocer la
mision institucional y sus resultados

5. Mejorar el clima organizacional de los servidores publicos de la CDH para
incrementar la eficiencia en el control fiscal

6. Actualizar los equipos tecnoldgicos y los sistemas de informacién de la
C.D.H.

7. Asesorar los procesos misionales y de apoyo institucional y representar
juridicamente a la entidad

8. Obtener los recursos fisicos, financieros y tecnolégicos necesarios para el
cumplimiento de las funciones de la CDH

9. Aplicar oportunamente los sistemas de control y seguimiento establecidos
en la entidad

10. Aplicar la estrategia nacional de "Buen gobierno y transparencia”

METAS

v" Ejercer el control fiscal a los sujetos de control de la CDH, haciendo énfasis
en las ESE que se encuentran en el departamento del Huila

v' Determinar y estructurar hallazgos fiscales que conlleven a procesos de
responsabilidad fiscal y el resarcimiento del patrimonio publico.

“Por un Control Veraz, Oportuno y Participativo”
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v' Capacitar a los servidores publicos en la aplicacion de la Nueva Guia de
Auditoria Territorial y en los temas donde presentan debilidades
especificamente en el area de auditorias médicas.

v' Ejercer Control Fiscal a los megaproyectos realizados por las
administraciones publicas

v" Tramitar los procesos de Responsabilidad Fiscal con celeridad

v' Establecer y/o mantener convenios con entidades cientificas educativas
publicas y/o privadas para que contribuyan en la vigilancia de los recursos
publicos

v Suscribir y/o mantener convenios con organismos publicos y/o privados
para que contribuyan en la vigilancia de los recursos publicos

v Capacitar a la comunidad en general sobre su importancia en el control de
los recursos y patrimonio publico en cada uno de sus municipios.

v" Apoyar la creacion y/o fortalecimiento de las veedurias ciudadanas para el
control del patrimonio publico

v" Implementar en las instituciones educativas publicas del Huila el programa
"Contralores Estudiantiles", sensibilizando a los ciudadanos del futuro sobre
la importancia de la proteccién del patrimonio publico y haciéndolos
participes en su vigilancia.

v' Dar a conocer a la poblacién del territorio huilense los resultados de la
vigilancia y control de la gestion fiscal de las entidades sujetas de control

v Capacitar a los sujetos de control en temas de gestién publica

v Reforzar los conocimientos y la cultura organizacional, incrementando las
competencias del talento humano

v' Mejorar los factores salariales de los servidores de la CDH

v' Reorganizar la planta de personal, distribuyendo eficientemente los
servidores publicos en los procesos misionales

v" Renovar la Infraestructura Tecnolégica (cableado estructurado de voz y
datos, swich de datos, protocolo de internet IPV6, respaldo en la nube del

“Por un Control Veraz, Oportuno y Participativo”
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Backup, telefonia IP, antenas inalambricas) y actualizacion de los
servidores

v" Resolver oportunamente los asuntos juridicos sometidos a su conocimiento
dentro de los términos establecidos por la ley y la entidad

v' Ejercer la defensa judicial de la entidad

v" Suministrar los recursos fisicos, financieros y tecnoldgicos necesarios para
la operacion de los procesos

v" Mantener en operacion el Sistema de Gestion de Calidad de la C.D.H.
v Realizar evaluacion y seguimiento de la operatividad de la C.D.H.
v Actualizar y ejecutar la estrategia de gobierno digital

v' Continuar con la aplicacién de la politica nacional de Buen Gobierno y
Transparencia

PLANES DE ACCION

Para garantizar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional “Por un Control
Veraz, Oportuno y Participativo”, cada oficina o proceso establecido en el Sistema
de Gestion de Calidad, debe elaborar, implementar y ejecutar su plan de accién en
forma anual, teniendo en cuenta su participacién y contribucion en cada uno de los
objetivos, estrategias y metas del presente plan.

Asi mismo, se debera establecer la forma de evaluacion, seguimiento o medicion
como indicadores, tablas, etc., la meta para el bienio y la vigencia; asi como los
responsables y las observaciones en caso de ser necesario cuando los resultados
de la mediciéon no sean los esperados. Esta es la herramienta o instrumento de
planificacion donde deberan sefalarse en detalle, las actividades que permitiran
cumplir las metas y objetivos propuestos.

SEGUIMIENTO AL PLAN

La periodicidad de el seguimiento a la ejecucion y/o cumplimiento de los planes de
accion se realizara en forma semestral, llevada a cabo por la Oficina Asesora de
“Por un Control Veraz, Oportuno y Participativo”
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Planeacion, la cual es la encargada de consolidar la informacion entregada por
cada oficina o proceso, evaluandola y ordenando los correctivos de ser necesario;
registrando el avance en la ejecucion del Plan Estratégico Institucional.

A partir de este andlisis de estos registros, la Oficina Asesora de Planeacion
consolidara los resultados en un informe de evaluacion y seguimiento en materia
de resultados y metas logradas, y con la aprobacién de esta administracion, la
dard a conocer socializandola a todos los servidores publicos de la Contraloria
Departamental, entes de control y ciudadania en general utilizando las TIC’s.

“Por un Control Veraz, Oportuno y Participativo”
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