SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Contraloria Departamental del Huila

Afo: 2018

Estrategia

- Publicacién Actividades realizadas % ;
Actividad - Responsable |Anotaciones
Enero 31 Agosto 31 Cumplimient
Se realiz6 evaluacién y seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico
. . . L Institucional “Todos Controlamos” en el primer semestre del tercer afio de Jefe Oficina
Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan . . L -
Estratéqico Institucional X vigencia, en la cual se determin6é que su grado de cumplimiento ha alcanzado 66% Asesora de
9 54.76% sobre la propuesta planteada; es decir, sobre un 25% que se pretende Planeacion
ejecutar en el afio, el plan tiene un promedio de cumplimiento del 13.69%.
Durante el periodo evaluado se llev6 a cabo la ejecucién de diez (10) auditorias
asi:
Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan X - Auditorfas al Balance: Dos (2) 66% Jefe Oficina de
General de Auditoria - Revisiones de Cuenta: Tres (3) Control Fiscal
- Auditoria Regular: Una (1)
- Auditorias Especiales: Dos (2)
- Auditorias Exprés: Dos (2)
La Contraloria Departamental del Huila realiz6 ante la comunidad dos (2)
Realizar Audiencias Publicas de Rendicion de Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, en el municipio de La Plata y
X - ) . ~ 50% Contralora
Cuentas Pitalito, los dias 22 de marzo y 13 de abril del presente afio, contando con la
asistencia de 65 personas en La Platay 169 en Pitalito.
Durante la vigencia se formularon lineamientos estratégicos que permitieron
o L seleccionar los sujetos de control y asuntos del orden departamental, municipal Jefe Oficina
Establecer las politicas para la elaboracion del . . .
o X ylo descentralizado, sobre los cuales se deben aplicar las modalidades de 100% Asesora de
Plan General de Auditorias o - ) ) i
auditoria, indicando el enfoque y los recursos necesarios, a través de la Matriz Planeacion
de Criterio de Riesgo Fiscal.
La Oficina de Responsabilidad Fiscal diligencia y remite de manera semestral a
la Oficina Asesora de Planeacién un formato de seguimiento que permite
’ . . L conocer el porcentaje de ejecucion del Plan de Accion. Con corte a junio 30 tuvo Jefe Oficina de
Realizar seguimiento a la ejecucién del Plan de e .
- - - ) X una calificacion del 47.6% 66% Responsabilidad
Accion de la Oficina de Responsabilidad Fiscal Fiscal
Asi mismo, el Jefe de la Oficina de Control Interno realiza un control mensual a
las actividades eiecutadas en cada oficina.
. o La Oficina de Control Interno durante los meses de enero y febrero coordiné la .
Coordinar la rendicion de la cuenta ante la o - } I Jefe Oficina de
o - X Rendicién de la Cuenta Vigencia 2017 en el aplicativo SIREL, conforme a los 100%
Auditoria General de la Republica. . . L o - Control Interno
lineamientos definidos por la Auditoria General de la Republica.
L El Jefe de la Oficina de Control Interno elabor6 en el mes de febrero el Informe -
Elaborar el Informe Anual de Evaluacion ) - ) . . Jefe Oficina de
o - . X Anual de Evaluacion a la Gestién por Dependencia de la vigencia 2017 para 100%
Institucional a la Gestion por Dependencias. - L L . Control Interno
medir el grado de cumplimiento de las actividades realizadas.
Durante los meses de mayo, junio, julio y agosto se elaboraron los Noti-
Contraloria, dirigido a los clientes internos, donde se trataron temas
. . relacionados con la motivacién, autocontrol, medio ambiente, noticias de interés,
Elaborar y publicar mensualmente el Mensajes de . o - P ) -
— : entre otros; que busca sensibilizar a los servidores publicos de la entidad para Jefe Oficina de
Autocontrol para sensibilizar a los servidores X o ) 66%
e . que aporten al logro de los objetivos y metas que han sido formulados en el Plan Control Interno
publicos de la entidad. . P oy L U )
Estratégico. Asi mismo, se publicé en la pagina web institucional un mensaje
mensual con temas alusivos al autocontrol, autoestima, gestion,
empoderamiento, sentido de pertenencia, principios y valores.
. L . En el mes de febrero se realiz6 el diligenciamiento de la encuesta MECI y el -
Realizar evaluacion y seguimiento al Modelo - - - Jefe Oficina de
. X reporte de avance a la gestion, obteniendo como resultado un indicador de 100%
Estandar de Control Interno - MECI. Control Interno
madurez del 61.3%.
Realizar mesas de trabajo para la tipificacion de X Durante el periodo evaluado se realizaron siete (7) mesas de validacion de 66% Jefe Oficina de

hallazgos fiscales.

hallazgos fiscales con las oficinas competentes y el equipo auditor.

Control Fiscal
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Cumplimient
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Anotaciones

Gestién del Riesgo
de Corrupcién

Con corte a Agosto 31 de 2018, la Jefe de Oficina de Control Fiscal realizd
seguimiento mensual a través de un tablero de control que fue remitido a la

Realizar seguimiento y control a las auditorias, X Oficina de Control Interno para su competencia. 66% Jefe Oficina de
mediante la evaluacion del proceso auditor Control Fiscal
Asi mismo, los procesos auditores fueron evaluados por parte del jefe de oficina
y el sujeto auditado.
Dar a conocer los informes de auditoria a todas A través del portal web de la entidad se publican todos los informes de auditoria Jefe Oficina de
las personas publicas o privadas, naturales o X para que la ciudadania los pueda consultar, descargar y conocer la los 66% Control Fiscal
juridicas mediante la pagina web de la entidad. resultados de primera mano.
Capacitar a los servidores publicos en temas de X En el mes de Mayo se realizé una jornada de capacitacién extra plan que abarcé 100% Jefe Oficina de
ética profesional el tema “Taller Etica de lo Publico- ESAP”. Talento Humano
Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes capacitaciones: Etica
de lo publico; Seguridad Informatica, uso y configuracién Firewall; Diplomado en
Actualizacién Tributaria; Acciones correctivas de documentacién en riesgo
Capacitar a los funcionarios sobre actualizacion X biolégico; Foro El futuro del Control Fiscal en Colombia; Derecho Disciplinario; 66% Jefe Oficina de
de normas. Seminario de actualizaciéon en el marco normativo para entidades publicas de la Talento Humano
Contaduria General de la Nacién; Seminario taller marco normativo para
entidades en liquidacion; Seminario Internacional de Control Fiscal Ambiental
para el desarrollo sostenible; Capacitacion sobre el aplicativo CETIL.
Realizar mesas de seguimiento a las IP y PRF . . . . -
aa la ro ramac%n de actividad)és Se realizaron cuatro (4) mesas de trabajo para realizar seguimiento a las Jefe Oficina de
P '8 prog . ’ 4 X sesenta y tres (63) Indagaciones Preliminares y doscientos treinta y siete (237) 66% Responsabilidad
cumplimiento de los términos establecidos en las S ) )
normas Procesos de Responsabilidad Fiscal. Fiscal
Verificar que las decisiones se tomen en derecho Una vez ingresan al despacho los procesos con sus respectivos proyectos, la Jefe Oficina de
y conforme a las normas establecidas en Jefe de la Oficina de Responsabilidad Fiscal revisa de manera detallada los .

A . L X . Lo - L . 66% Responsabilidad
proteccion del patrimonio publico, respetando el fundamentos facticos y juridicos que los funcionarios instructores han tenido en Fiscal
debido proceso. cuenta en los proyectos presentados para la revision.

Llevar un registro de ingreso de las peticiones, Con corte a Agosto 31 de 2018, se recibieron ciento once (111) peticiones, Jefe Oficina de
quejas y denuncias que allegan a este organismo X cuatro (4) quejas y sesenta y tres (63) denuncias, dandose el tramite para 66% Participacion
de control. atenderlas dentro del término establecido por la Ley. Ciudadana
Revisar que las respuestas a las PQD cumplan X Cada vez que se emite una respuesta a una PQD, se revisa que esta cumpla 66% Jszt?:?c;r::?éie
con los requisitos de ley. con los requisitos de ley para hacerla llegar al destinatario. ricip
Ciudadana

Con corte a Agosto 31 de 2018, se realizaron doce (12) actividades de

capacitacion en Control Social Participativo; dos (2) Audiencias Publicas de

Seguimiento a la Ejecucion de recursos mediante la figura de la Urgencia

. . . Manifiesta y/o Calamidad Publica; dos (2) Audiencias Publicas de Rendicion de -

Capacitar a los ciudadanos, grupos organizados y . “ ) e Jefe Oficina de
; . . L Cuentas; once (11) eventos del programa “Contraloria de tu mano”; y diecinueve s

de interés sobre los mecanismos de participacion X . S 66% Participacion
. ! L (19) eventos del programa “Contralor Estudiantil”; logrando convocar para estos )
ciudadana en el control fiscal participativo . . Ciudadana

eventos a 2231 personas entre lideres comunales, veedores, estudiantes,

autoridades locales y funcionarios relacionados con la administracion y el control

de los recursos publicos, en los diferentes Municipios del Departamento.

Adicionalmente realizé el acto de posesion de los Contralores Estudiantiles.

Durante el periodo evaluado se ha ejecutado el Plan de Seguridad y Jefe Oficina
Realizar copias de seguridad en forma periédica X Contingencia con el fin de salvaguardar la informacion que reposa en la Entidad. 66% Asesora de
de los archivos de la planta de personal En el mencionado Plan se encuentra plasmado los lineamientos para la Planeacién

elaboracién de backups.
Verificar la informacion de las carpetas de Hoja de D“T‘?‘”‘e el pgrlodo ev.a}luado, el Jefe d‘e Talentq Hymano y la funmonarlla adscrita Jefe Oficina de

) ) X verifican la informacion de los servidores publicos Activos e Inactivos de la 66%

Vida cuando han sido prestadas . - Talento Humano

Contraloria Departamental del Huila.

Con corte a Agosto 31 de 2018, la Oficina Administrativa y Financiera, realizd Jefe Oficina
Realizar gestion de cobranza a los sujetos de seguimiento permanente a la consignacion de las cuotas de auditaje de los L .

X b ) e - . 66% Administrativa y

control sujetos de control a través de la verificacion de los movimientos bancarios, Financiera

recaudando $1.167.380.854




. - Publicacion Actividades realizadas % g
Estrategia Actividad A Responsable [Anotaciones
Enero 31 Agosto 31 Cumplimient
Adquirir los recursos técnicos, tecnolégicos y Durante el periodo evaluado se realiz6 una (1) modificacion al Plan Anual de Jefe Oficina
deméas elementos de conformidad a las X Adquisiciones para la vigencia mediante Resolucion No. 395 de fecha 66% Administrativa y
prioridades del plan de compras 31/07/2018 por valor de $598.991.554. Financiera
. L La Oficina Asesora Juridica verifica semanalmente los estados de cada uno de .
Revisar en forma periédica el estado de los actos . - o Jefe Oficina
. . . X los procesos a través de la pagina web de la Rama Judicial, link Control de 66% .
judiciales que tiene la entidad Asesora Juridica
Procesos.
Con corte a Agosto 31 de 2018, la Oficina Asesora Juridica resolvié los
siguientes requerimientos:
- Grados de Consulta (24)
Resolver en forma oportuna las consultas L
" Lo - Apelacién (1) .
(derechos de peticién, conceptos juridicos y Jefe Oficina
. L X - Conceptos (10) 66% .
demas solicitudes) de acuerdo a la ley vy el : - Asesora Juridica
e : - Calamidades Publicas (17)
procedimiento interno. L
- Reposicion (2)
- Nulidad y Restablecimiento (1)
- Tutelas (1)
La Entidad cuenta con un software por el cual los sujetos de control realizan la
rendicion electronica de las cuentas. Dando cumplimiento a la Resolucién No.
Rendicién electrénica de cuentas de los sujetos 230 de 2012, el dia 31 de julio los sujetos de control realizaron la presentacion Jefe Oficina
de control, a través del software Sistema de la cuenta del primer semestre 2018.
S X 100% Asesora de
Integrado de Rendicién de  Cuentas Planeacion
Administraciones del Huila - SINTERCADH Asi mismo, por medio de la Resoluciéon No. 637 de 2014, los sujetos de control
que presenten deuda publica deben reportarla de manera mensual al 6rgano de
control fiscal.
- . Con corte a Agosto 31 de 2018, la Oficina Administrativa y Financiera efectlio Jefe Oficina
Pagos electrénicos de tesoreria a acreedores, . . . ) - L .
} ) A X los pagos mensuales de nomina, seguridad social y parafiscal, servicios 66% Administrativa y
aportes sociales, parafiscales y némina. P . . .
publicos, de manera electronica. Financiera
Rendicién electroni | n mestral . .
€ d'.C'o electrénica de la cue ’ta semestral y de En los meses de enero y febrero la Entidad realiz6 la Rendicion de la Cuenta
otros informes de la Contraloria Departamental ) . ) . . o .
. o . X Vigencia 2017, conforme a los lineamientos definidos por la Auditoria General 100% Toda las Oficinas
del Huila a la Auditoria General de la Republica a de la Rendblica.
través del aplicativo SIREL P )

o - ” El 6rgano de control fiscal realiz6 la rendicién de la contratacién a través del Jefe Oficina
Rendicion electronica mensual de la contratacion X aplicativo SIA OBSERVA de los meses de mayo, junio, julio y agosto, sumando 66% Administrativa
ala AGR através del aplicativo SIA OBSERVA. P Y0, Junio, Julio'y agosto, ° nnistraivay

siete (7) contratos. Financiera
Seguimiento a la rendicion electrénica de la La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 trimestralmente seguimiento a los Jefe Oficina
contratacion a la AGR de los sujetos de control a X resultados de la rendicién electrénica de la contrataciéon a la AGR de los sujetos 66% Asesora de
través del SIA OBSERVA. de control a través de la plataforma SIA OBSERVA. Planeacion

o - . Jefe Oficina
Publicacion de la contratacion de la entidad en el X Durante el periodo evaluado, se publicaron siete (7) contratos celebrados. 66% Administrativa y
portal SECOP. ) .

Financiera
Radlca(':lon virual  de pgtlmones, queja,s, La entidad cuenta con un software que permite radicar todas las PQD y Jefe Oficina de
denuncias y consultas de los ciudadanos a través . } . . : L
. . P X consultas que los ciudadanos realicen de forma virtual a través del modulo 66% Participacion
del médulo habilitado en la pagina web de la . - U )
. habilitado en la pagina web institucional. Ciudadana
Entidad.
Remision elect'ronlca'c? en medio magnético, d,e Durante el periodo evaluado, la Contraloria Departamental del Huila remitié a -
correspondencia oficial de la Contraloria . . » . . Jefe Oficina de
. . X sus sujetos de control en medio magnético o electrénico los resultados de siete 66% .
Departamental del Huila a sus sujetos de control, - Control Fiscal
. . . (7) procesos auditores.
incluidos los resultados del proceso auditor.
S . . - - . Jefe Oficina
Capacitacion a los funcionarios para crear una Durante el periodo evaluado se realizd capacitacién interna para crear una = .

- . X - - 100% Administrativa y
cultura de aceptacion del documento electronico. cultura de aceptacion del documento electronico. Financiera
Solicitud del certificado laboral a través de la X A través de la pagina web institucional se habilité un mdédulo para realizar la 66% Jefe Oficina de
pagina web de la Entidad solicitud de certificados laborales para funcionarios y ex-funcionarios. Talento Humano

Racionalizacion de |Publicacion de los avisos y notificaciones a través ?e .h.abll!to en la pagina ‘ web de Ia. Entidad unl maodulo dgr?om{nado Jefe Oficina
L . T X Notificaciones”, con el fin de publicar los avisos y notificaciones 66% Asesora de
Tramites de la pagina web institucional . -
correspondientes. Planeacion
Conforme a lo programado en el Plan General de Auditoria la Oficina de Control Jefe Oficina de
Ejecucion de auditorias a los sujetos de control X Fiscal a la fecha realiz6 siete (7) Auditorias establecidas a los Sujetos de 66%

Control.

Control Fiscal




) - Publicaci6n Actividades realizadas % ;
Estrategia Actividad A Responsable [Anotaciones
Enero 31 Agosto 31 Cumplimient
La Contraloria Departamental del Huila realiz6 ante la comunidad dos (2) Jefe Oficina
Lo - o Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, en el municipio de La Plata y
Audiencias Publicas de Rendicion de cuentas X - ) . o 66% Asesora de
Pitalito, los dias 22 de marzo y 13 de abril del presente afio, contando con la Planeacién
asistencia de 65 personas en La Platay 169 en Pitalito.
Durante la vigencia, se revis6 el movimiento de la Deuda Publica de los meses

L . de mayo a agosto, su estado y destino de los recursos que han servido de Jefe Oficina

Rendicién mensual del movimiento de la deuda . ) ; - - L -

dblica X apalancamiento financiero de las entidades sujeto de control (Administracion 66% Asesora de

P ' Central Departamental; Municipios, Empresas Sociales del Estado Planeacion
Empresas de Servicios Publicos y otras entidades).

s . La entidad orient6 a los sujetos de control sobre la rendicion de cuentas, Jefe Oficina
Capacitacion a los sujetos de control sobre la L ) - i -

o X indicando la implementacion de la nueva version de los aplicativos del 66% Asesora de
rendicion de cuenta. ) i
Sistema. Planeacion
Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes actividades en
participacion ciudadana:
- Control Social Participativo (12)

. . - Audiencias Publi imien rgencia Manifi lami -
Capacitacion a la ciudadania, grupos, Put:i; (cz;as Ublicas de Seguimiento a Urgencia Manifiesta y/o Calamidad Jefe Oficina de
organizaciones, y demas interesados en el X S L 66% Participacion

U ; - Audiencia de Rendicién de Cuenta (2) )
ejercicio del control social. P Ciudadana
- Contraloria de tu Mano (11)
- Contralor Estudiantil (19)
En dichas actividades participaron 2.231 personas.
Actualizacién de la base de datos de los correos Periédicamente se actualiza la base de datos de los correos electronicos de los Jefe Oficina
electrénicos de los funcionarios de la entidad para X funcionarios de la entidad con el fin de mantener una comunicacién interna 66% Asesora de
la comunicacion interna a través de este medio. efectiva a través de este medio. Planeacion
La Contraloria Departamental del Huila dispone de los siguientes mecanismos
para atender a estas personas:
- Pagina web, a través de los botones “Peticion, Quejas y Denuncias” y
“Servicios del Ciudadano” Jefe Oficina
Disponer de diferentes mecanismos para atender - Correo Electrénico
- . X . 66% Asesora de
la ciudadania. - Buzones de Sugerencias Planeacion
- Atencion Telefénica
- Atencién Personalizada
- Ventanilla Unica
- Redes Sociales
La Oficina Asesora de Planeacion durante la presente vigencia inici6 la actividad Jefe Oficina
Publicar informacién en lenguaje sencillo y de de trabajar los archivos en Datos Abiertos; por lo tanto, a la fecha se encuentra
L L X . oo 66% Asesora de
facil comprension. publicado en documento Excel el Plan Anual de Adquisiciones, sus Planeacién
modificaciones, seguimientos; el presupuesto y las ejecuciones presupuestales.
Evaluaciéon semestral del avance o cumplimiento Durante el mes de julio se realizé evaluacion y seguimiento al Plan de Accion de Jefe Oficina
de los planes anuales de accion de cada una de X todas las dependencias para el primer semestre de la vigencia 2018, 66% Asesora de
sus oficinas. obteniendo una ejecucion del 58.4% Planeacion
Se realiz6 evaluacién y seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico

. . Institucional “Todos Controlamos” en el primer semestre del tercer afio de Jefe Oficina
Seguimiento semestral al cumplimiento del Plan . . S .

Estratéqico Institucional X vigencia, en la cual se determin6é que su grado de cumplimiento ha alcanzado 66% Asesora de

9 ' 54.76% sobre la propuesta planteada; es decir, sobre un 25% que se pretende Planeacion

ejecutar en el afio, el plan tiene un promedio de cumplimiento del 13.69%.

L . - El informe de Gestion | semestre vigencia 2018 fue presentado y publicado en la Jefe Oficina

Rendicion del informe de gestion en forma . - -
o P X pagina web de la entidad en el mes de julio, el cual detalla resultados de todos 66% Asesora de
semestral a la Auditoria General de la Republica. . ) L
los procesos relacionados con la entidad. Planeacion
Publicacion en el portal de la pagina web el
|nf9rme anual de gest.lon de la em'déd’ con ,EI Durante el mes de julio se elabor6 y publico el Informe de Gestién del | Jefe Oficina
objetivo que sea conocido por toda la ciudadania, X . : 66% Asesora de

o - Semestre de la vigencia 2018. L

organizaciones, contratistas, entes de control, Planeacion

grupos de interés, etc.
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Rendicion de
Cuentas

Realizacion anual de audiencias publicas de
rendicion de cuentas, con el fin que la ciudadania

La Contraloria Departamental del Huila realiz6 ante la comunidad dos (2)

- - L e - L o Jefe Oficina
realice control social y participe dentro de la Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, en el municipio de La Plata y
s L . X - ) . o 66% Asesora de
administracion y control de la entidad, del Pitalito, los dias 22 de marzo y 13 de abril del presente afio, contando con la Planeacién
cumplimiento de la metas y proyectos del plan asistencia de 65 personas en La Platay 169 en Pitalito.
estratégico institucional.
. - . Durante el periodo evaluado se publicaron noticias sobre las actividades que se Jefe Oficina
Mantener actualizada la pagina web de la entidad N - )
} X desarrollaron al interior de la entidad tanto en la pagina web, como en las redes 66% Asesora de
y sus redes sociales ) L
sociales. Planeacion
El proceso de Rendicién de Cuenta tiene una etapa previa donde se invita a la
ciudadania a participar activamente enviando comentarios y sugerencias con Jefe Oficina
Publicar informaciéon referente a la rendicién de X relacion a temas que deban incluirse en el Informe Anual de Gestion diferentes a 66% Asesora de
cuentas en forma oportuna los contenidos en dicho Informe; propuestas innovadoras para propiciar una Planeacion
mayor participacion de la ciudadania en la rendicién de cuentas y generar
didlogo constructivo y propositivo.
. . En la pagina web institucional se encuentran publicados los siete (7) informes Jefe Oficina
Publicar los informes sobre los resultados de las o . . -
L h . X resultado de las auditorias regualres, especiales, exprés, evaluacion de cuentas 66% Asesora de
auditorias realizadas a los sujetos de control. . i
y operativos. Planeacion
Realizar invitaciones a la comunidad organizada, A través de la pagina web institucional, redes sociales, oficios, periddicos, Jefe Oficina
grupos de interés, organismos de control y demas X carteleras, boletines de prensa y Noti-informativo, se invité a los sujetos de 66% Asesora de
entes para recibir retroalimentaciéon u opiniones control, veedurias ciudadanas y comunidad en general, a participar en la Planeacion
en audiencias publicas. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2017.
El proceso de Rendicién de Cuenta tiene una etapa previa donde se invita a la
ciudadania a participar activamente enviando comentarios y sugerencias con
relacién a temas que deban incluirse en el Informe Anual de Gestién diferentes a
. S . . los contenidos en dicho Informe; propuestas innovadoras para propiciar una Jefe Oficina
Incentivar la participacion de la ciudadania en los NS - . .
N X mayor participacion de la ciudadania en la rendicion de cuentas y generar 66% Asesora de
temas para la rendicion de cuentas » . - L
dialogo constructivo y propositivo. Planeacion
Las personas que enviaron sus iniciativas y propuestas, se les manifesté que
recibirian un premio en el evento convocado durante la rendicion.
A través de la pagina web institucional, redes sociales, y Noti-informativo del Jefe Oficina
Consultar la opinién de la comunidad acerca del mes de enero de 2018, se invitd a los sujetos de control, veedurias ciudadanas y
L ) ) X f L L 100% Asesora de
Plan de Auditoria a aplicar a los sujetos de control comunidad en general, a participar en la construccion del Plan General de Planeacion
Auditoria - PGA.

. . . . A través de la pagina web institucional, redes sociales, y Noti-informativo del -
Invitar a la ciudadania a participar y aportar S . o Jefe Oficina
. . . R mes de enero de 2018, se invitd a los sujetos de control, veedurias ciudadanas y
informacién sobre temas importantes mediante X : L - ) 100% Asesora de

: ‘. - comunidad en general, a participar en la construccion del Plan de Control Fiscal -
las redes sociales y la pagina web de la entidad o : » Planeacion
Participativo y del Plan Anticorrupcion.
. . . Por medio del Plan de Control Fiscal Participativo se busca promover la -
Capacitar a los ciudadanos, grupos organizados y L . - s - Jefe Oficina de
; . . S participacion de la comunidad para lograr su empoderamiento en la vigilancia y L
de interés sobre los mecanismos de participacion X . - . 66% Participacion
. ! L control de los recursos publicos. Durante el periodo evaluado se realizaron doce )
ciudadana en el control fiscal participativo. L Ciudadana
(12) capacitaciones.
Informar a los interesados en forma oportuna Todas las solicitudes allegadas a la entidad (111 peticiones, 4 queja y 63 Jefe Oficina de
sobre los resultados de las denuncias y quejas X denuncias), se les ha dado tramite para atenderlas dentro del término 66% Participacion
puestas en este organismo de control. establecido por la Ley. Ciudadana
Evaluar el proceso de rendicion de cuentas, La Oficina de Participacion Ciudadana realiz6 evaluacion a los evento de Jefe Oficina de
determinando e implementando acciones de X rendicion de cuentas en el municipio de Pitalito y la Plata, obteniendo como 100% Participacion
mejora. resultado un porcentaje de satisfaccion alto. Ciudadana
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Mecanismos para
mejorar la Atencién
al Ciudadano

La Contraloria Departamental del Huila dispone de los siguientes mecanismos
para atender a estas personas:

- Péagina web, a través de los botones “Peticion, Quejas y Denuncias” y
“Servicios del Ciudadano”

- Correo Electrénico

- Buzones de Sugerencias

Dar a conocer a la ciudadania, grupos - Atencién Telefénica Jefe Oficina de
organizados y de interés sobre los servicios que X - Atencién Personalizada 66% Participacion
presta la entidad. - Ventanilla Unica Ciudadana
- Redes Sociales
A través del portal web de la entidad y las redes sociales, se invita
constantemente a la comunidad en general a hacer uso de los servicios que
ofrece la entidad (PQD, solitud certificados), servicios a los cuales se les dara
respuesta dentro del tiemplo establecido por la Ley.
- . . Periédicamente en el portal web de la entidad y las redes sociales se invita a la Jefe Oficina de
Hacer publicidad del Buzén de Sugerencias en la . . . % Particinacié
pagina web y las redes sociales. X comunidad en general a hacer uso del Buzén de sugerencias, para estar en 66% artlmpamon
contacto con el 6rgano de control fiscal. Ciudadana
Atender las peticiones, quejas y denuncias e X Las PQD allegadas se atienden de forma oportuna y eficaz, brindando 66% ngti?;;?éie
allegadas a la entidad en forma oportuna. informacioén y respuesta a lo solicitado por el usuario. Ciudadana
Brindar Atencién directa o personalizada a cada . . . . - - - Jefe Oficina de
A O D Los funcionarios estan capacitados para brindar de forma 6ptima atencion al s
ciudadano que solicite informacion, interponga X ) S - 66% Participacion
; ) ciudadano que solicite informacion o presente una PQD. A
una gueja o denuncia. Ciudadana
- . . L Toda la informacién recibida en la ventanilla Unica es radicada y entregada al Jefe Oficina de
Recibir o radicar la informacion allegada a la . . - ) % Particinacié
entidad mediante la Ventanilla Unica. X Contralor Departamental para que éste asigne a las oficinas pertinentes los 66% a_rtlmpacmn
documentos allegados. Ciudadana
Utilizar la tecnologia de la informacién y las La entidad hace uso eficiente de mecanismos tecnolégicos y comunicaciones Jefe Oficina
comunicaciones que ofrecen las entidades X que ofertan entidades financieras para realizar actividades propias de este 66% Asesora de
financieras para realizar estas actividades. ambito, las cuales permitan optimizar tiempos, riesgos y costos financieros. Planeacion
La Contraloria Departamental del Huila dispone de mecanismos para atender a
los ciudadanos, los cuales se promocionan a través del portal web y las redes
sociales de la entidad.
- Pagina web, a través de los botones “Peticion, Quejas y Denuncias” y
Dar a conocer a la ciudadania las herramientas de “Servicios del Ciudadano” Jefe Oficina de
comunicacién que se encuentran disponibles en X - Correo Electrénico 66% Participacion
la pagina web de la entidad. - Buzones de Sugerencias Ciudadana
- Atencion Telefénica
- Atencién Personalizada
- Ventanilla Unica
- Redes Sociales
Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes capacitaciones:
Capacitacion sobre seguridad informatica uso y configuraciéon de Firewall;
Técnicas de Auditoria para la elaboracion de
informes, redaccién y configuracién de hallazgos; Actualizacion Tributaria,
Contable y Presupuestal y Reservas Presupuestales; Actualizacion en
Fortalecer las competencias de los servidores Contratacion Estatal; Actualizacion Derecho ) Jefe Oficina de
publicos para que cumplan eficiente y X Disciplinario; Control Fiscal Medio Ambiente y Posconflicto; Taller Etica de lo 66% Talento Humano
eficazmente con las funciones asignadas. publico-ESAP; Acciones correctivas de documentacion en riesgo
bioldgico; Foro el futuro del Control Fiscal en Colombia; Segundo Congreso de
Contralores; Seminario taller, marco normativo para entidades en liquidacion
resolucion 461 del 2017; Seminario internacional de control fiscal ambiental
para el desarrollo sostenible; Seminario de actualizaciéon en el marco normativo
para entidades publicas; Capacitacion sobre el aplicativo cetil.
Elaborar periédicamente informes de PQD para Durante el primer semestre de la vigencia se presentaron un total de setenta y Jefe Oficina de
identificar oportunidades de mejora en la X cuatro (74) peticiones, cuatro (4) quejas, cuarenta y nueve (49) denuncias, 66% Participacion
prestacion de los servicios. identificando oportunidades de mejora en las prestacion de servicios. Ciudadana
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Elaborar y publicar en los canales de atencion la

Durante el mes de febrero se elabor6 y publicé en el portal web de la entidad la

Jefe Oficina

; X . ) 100% o
carta de trato digno. carta de trato digno al ciudadano. Asesora Juridica
El nivel de satisfaccion sobre los servicios que brinda la Contraloria
o L . Departamental del Huila (CDH), durante el primer semestre de la vigencia 2018,
Evaluar periédicamente la percepcion que tienen - ) - L e -
loS USUArios. personas. arupos oraanizados. de arroj6 un nivel de satisfaccion calificado como bueno con un 89,69% vy el Jefe Oficina de
X B ' p_ » grup L. 9 ! X 10,31% restante corresponde a una calificacién del 1,32% a mala, 4,39% a 66% Participacion
interés y contratistas de los servicios que presta la - . )
entidad regular y 4,61% corresponde al No Aplica. Estos resultados son obtenidos de la Ciudadana
’ aplicacién del formato denominado “Encuestas Satisfaccion del Cliente” a
setenta y seis (76) ciudadanos que utilizaron los servicios de la Entidad.
Garantizar la publicacion minima requerida en la . . - Jefe Oficina
El portal web de la entidad es revisado periddicamente para constatar que se da
Ley 1712 de 2014 en el portal web y las redes X S L P 66% Asesora de
. cumplimiento a los requisitos minimos expuestos en la Ley 1712 de 2014. -
sociales. Planeacion
. ) . fe Oficin
Dar respuesta oportuna a todas las solicitudes de X La entidad da respuesta oportuna a todas las solicitudes presentadas por la 66% Jg:rt% Cacéi‘éie
los ciudadanos. ciudadania buscando cumplir el término establecido por la Ley. ricip
Ciudadana
. . . . - L . . . fe Oficin
Revisar y publicar el Inventario de Activos de En la pagina web institucional se encuentra publicado el Inventario de Activos de Je.e.o cina
> X S 100% Administrativa y
Informacién. Informacion. ) .
Financiera
. . s - T . fe Oficin
Revisar y publicar el Esquema de Publicaciéon de En la pagina web institucional se encuentra publicado el Esguema de Je.e.o cina
. X L - 100% Administrativa y
la Informacion. Publicacion de la Informacion. ) .
Financiera
. . - ” . . P o fe Oficin
Revisar y publicar el indice de Informacion X En la pagina web institucional se encuentra publicado el Indice de Informacion 100% Ajr?]iiigtrlgtlive;
Mecanismos para la Clasificada y Reservada. Clasificada y Reservada. Financiera y
Transparenciay N ” . . . . S . ) ” . Jefe Oficina
Acceso ala Publicar informacion en archivos sin restricciones X En la péagina web institucional se encuentra publicada informacion sin 100% Administrativa y
Temasien de visualizacion y usabilidad. restricciones de visualizacion y usabilidad. Financiera
Mantener la pagina web de la entidad en Con la ayuda del buscador Google, el portal web de la Contraloria Jefe Oficina
) - X . f . 100% Asesora de
diferentes idiomas. Departamental del Huila cuenta con variedad de idiomas. -
Planeacion
Facilitar la comunicacion a los grupos de étnicos Se tiene programado mejorar la comunicacién con grupos étnicos y minoria a Jefe Oficina
desplazados, por medio de la pagina web de la X través de la implementacion de aplicativos al interior de la pagina web 50% Asesora de
entidad. institucional. Planeacion
El nivel de satisfaccion sobre los servicios que brinda la Contraloria
Departamental del Huila (CDH), durante el primer semestre de la vigencia 2018,
Realizar v publicar informes sobre satisfaccion del arroj6 un nivel de satisfaccion calificado como bueno con un 89,69% vy el Jefe Oficina de
usuario /)::I?ente X 10,31% restante corresponde a una calificacion del 1,32% a mala, 4,39% a 66% Participacion
’ regular y 4,61% corresponde al No Aplica. Estos resultados son obtenidos de la Ciudadana
aplicacién del formato denominado “Encuestas Satisfaccion del Cliente” a
setenta y seis (76) ciudadanos que utilizaron los servicios de la Entidad.
Publicar en la pagina web y en la extranet de la Durante los meses de mayo a agosto la entidad socializé con los funcionarios el
entidad mensajes sobre los valores X Cédigo de Etica a través del correo electronico y pagina web institucional con 66% Jefe Oficina de
institucionalizados en el Cédigo de Etica de la temas alusivos al autocontrol, autoestima, gestion, empoderamiento, sentido de Control Interno
entidad. pertenencia, principios y valores.
s - Realizar campafias en los diferentes medios de . - . . o Jefe Oficina
Iniciativas Iniciales L P . . A través de la pagina web y redes sociales se realizan campafias para que la
comunicaciéon para que la comunidad denuncie X . P . - o ; 66% Asesora de
. . ciudadania denuncie posibles actos de corrupcién en sus localidades. -
actos de corrupcion en su comunidad. Planeacion
La Oficina Administrativa y Financiera evalua cada solicitud de elementos para Jefe Oficina
Realizar  campafias internas sobre la no incurrir en gastos innecesarios al ejecutar las funciones de la entidad y lleva L .
- . X - . . ) . 66% Administrativa y
racionalizacion de los recursos. un registro de los elementos utilizados por cada oficina durante la vigencia para Financiera

realizar seguimiento.

Elaboro:

SERGIO RAMIREZ RODRIGUEZ
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO



