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INTRODUCCION

La Contraloria Departamental del Huila en cumplimiento del articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, desarrollado por el Decreto No. 124 de 2016, por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, elaboré la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano denominada “Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”, el cual fue elaborado conforme a los lineamientos
establecidos en la Guia “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano”, implementada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de La Republica.

El primer componente que se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcién, toma
como punto de partida los parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos de
Funcion Publica, generando de esta actividad el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

En el segundo componente es un mecanismo importante para evitar que se generen
espacios que sean propensos a la corrupcion, para lo cual se establecen los
parametros generales para la racionalizacion de tramites en la Contraloria
Departamental del Huila.

Con el objetivo que la ciudadania pueda participar en la cosa publica, se informe de
la gestion que adelanta este organismo de control y se comprometa en la vigilancia
del patrimonio publico, en el tercer componente se institucionalizan politicas
generales para la rendicion de cuentas, conforme a lo estipulado por el articulo 52 de
la Ley 1757 de 2015 el cual se aplica al presente plan.

En el siguiente componente (cuarto), se plantean los elementos que integran la
estrategia para prestar el Servicio al Ciudadano, con el objeto de mejorar la calidad
y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y
garantizar su acceso a la oferta institucional y a sus derechos. Asi mismo, en
cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se determinan los lineamientos
para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias que
realicen los ciudadanos, organizaciones o0 partes interesadas a esta entidad de
control.

Por ultimo, y por la importancia de hacer visible la informacién del accionar de la
Contraloria Departamental del Huila, crear una cultura de publicidad en los
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servidores, el quinto componente establece los lineamientos de la politica de Acceso
a la Informacion, estipulada enla Ley 1712 de 2014.

FUNDAMENTO LEGAL

La fundamentacion legal para la actualizacién del plan anticorrupciony de atencion al
ciudadano esta basada en:

Ley 1474 de 2011, dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sanciébn de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 2641 de 2012, mediante el cual se establecié como metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento
“Estrategias para la Construccidén del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Decreto No. 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.
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1. CONTEXTO ESTRATEGICO

MISION

La Contraloria Departamental del Huila, vigila la Gestion Fiscal y Ambiental, a traves
de un equipo de trabajo comprometido con los mas altos estandares de calidad y
oportunidad; buscando la correcta utilizacion de los recursos publicos o su
resarcimiento, con el concurso y promocion del Control Social Participativo y la Etica
de lo publico, como pilares de su gestion.

VISION

La Contraloria Departamental del Huila en el 2020, serd reconocida como una
entidad técnica, moderna, independiente y oportuna en el control fiscal de los
recursos publicos; comprometida con la construccién de la moralidad publica y el
fortalecimiento de la participacién ciudadana en el control fiscal.

POLITICA DE CALIDAD

La Contraloria Departamental Huila se compromete a garantizar la mejora continua
de los procesos, promoviendo la transparencia y efectividad en el manejo de los
recursos publicos, mediante el ejercicio del control fiscal participativo y con talento
humano competente.

OBJETIVOS DE CALIDAD

e Mejorar la gestion institucional de la Entidad enmarcada en los procesos del
Sistema de Gestidén de Calidad, procurando la satisfaccion de sus clientes.

e Establecer estrategias y mecanismos que fomenten el control fiscal oportuno y
efectivo, buscando la transparencia en la gestion publica.
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e Promover el control y vigilancia del patrimonio publico mediante la
participacién activa de la ciudadania.

e Mejorar las competencias del talento humano para el cumplimiento de la
mision institucional.

ORGANIGRAMA

CONTRALOR \
DEPARTAMENTAL

COMITE DE _ _ OFICINA ASESORA
DIRECCION Y : DE JURIDICA
PLANEACION ; -
COMITE DE { =
CONTROL - ----~ ! OFICINA ASESORA
INIERNO DE PLANEACION

OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA OFICINA DE OFICINA DE

TALENTO CONTROL RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA PARTICIPACION CONTROL
HUMANO FISCAL FISCAL Y FINANCIERA CIUDADANA INTERNO
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MAPA DE PROCESOS

A. GESTION \E CONTROL DE EVALUACIO
/ESTRATEGICA /

e e

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS
MISIONALES

PROCESOS

E. GESTION F. GESTION DE . GESTION
DEAPOYO DEL TALENTO RECURSOS JURIDICA
HUMANO FISICOS,
FINANCIEROS Y
\ \ TCANANL Aricnc \‘

ANALISIS:

El Proceso A. “Gestion Estratégica” determina todos los lineamientos y pautas a seguir
para la formulacion, desarrollo y seguimiento del Plan Estratégico y Planes de Accion; la
gestion documental y el seguimiento, andlisis y mejora, como base para la toma de
decisiones y garantizar la implementacidon y mejoramiento del SGC y las comunicaciones
oficiales (Interna y Externa). Estd compuesto por seis (6) procedimientos que son los
que desarrollan en forma sistematica los resultados de la gestion del sistema.

El Proceso B. “Control de Evaluacion” esta relacionado con ka evaluacion y seguimiento
del MECI, el sistema de administracion de riesgos, la ejecucién de auditorias internas
integradas, planes de mejoramiento y acciones correctivas y preventivas. Esta integrado
por cinco (5) procedimientos.

Estos dos procesos conforman el nivel estratégica del Sistema de Gestidn de Calidad de la
Contraloria Departamental del Huika.

El Proceso DO1. “Auditorias” asegura ka transparencia y el buen uso de los bienes y
recursos publicos, mediante la evaluacién de la Gestion Fiscal de los entes Sujetos de
7odos controlarios/
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Control, la Generacidn de Informes de Ley (Obligatorios o0 Normativos), pronunciamientos
y estudios de caracter econdmico, financiero, social y ambiental (estructurales y
sectoriales). Estda compuesto por cuatro (4) procedimientos.

El Proceso D02. “Responsabilidad Fiscal” se adelanta de conformidad con la Ley,
para establecer los responsables y el dafio del patrimonio publico, asi como obtener su
resarcimiento a través de la jurisdiccion coactiva. Comprende dos (2) procedimientos.

En el Proceso D03. “Participacion Ciudadana” se recepciona y tramita las denuncias,
peticiones y quejas presentadas por la comunidad en general, cumplendo con los
parametros y términos establecidos en la normatividad legal vigente. Cuenta con tres (3)
procedimientos para desarrollar su funcion.

Estos tres (3) procesos desarrolan la funcidn constitucional y legal de la entidad; es decir,
son la columna vertebral de su misidon. Mientras que los siguientes tres (3) corresponden
a procesos de apoyo, o0 sea que auxiian de una u otra manera la operatividad de los
anteriores.

El Proceso E. “Gestion del Talento Humano” incluye los temas relacionados con
ingreso y desvinculacidn de personal, liquidacion de ndmina y prestaciones sociles,
evaluacion de desempefio, situaciones administrativas, capacitacion y bienestar social.
Esta estructurado por cinco (5) procedimientos.

El Proceso F. “Gestion de Recursos Fisicos, Financieros y Tecnoldgicos”,
comprende la administracidn de bienes, recursos financieros y tecnoldgicos, los cuales se
desarrolan a través de ka gestion de inventarios, la planeacion de compras, la contratacion
de bienes y servicios, la asignacidn de recursos financieros, adquisicion y mantenimiento
de tecnologia. Se compone de siete (7) procedimientos.

El Proceso G. “Gestion Juridica” permite organizar la asesoria juridica a través de la
emisidn de conceptos y la Representacidn Judicial y Administrativa de la entidad; asi como
el tramite de los procesos disciplinarios (ordinario y verbal). Se encuentra compuesto por
tres (3) procedimientos.

A la fecha, en la Contraloria Departamental del Huila no han existido investigaciones
disciplinarias o penales por casos que tengan relacion con violacion al Cddigo Unico
Disciplinario (Ley 734 de 2002) o dafios o apropiacion del patrimonio publico, por parte de
los servidores publicos de la entidad, de acuerdo con el archivo que reposa en la entidad.

Asi mismo, nunca se han presentado denuncias por parte de la ciudadania,
organizaciones publicas o privadas, clientes o partes interesadas sobre hechos de
corrupcion incurridos por los servidores publicos de esta entidad.

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD
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Antes de relacionar los tramites y servicios que la entidad presta a las entidades
publicas o privadas y la ciudadania en general, es pertinente definir quiénes son sus
clientes de la siguiente forma:

v' Sujetos de Control: Son entidades publicas o privadas y personas naturales
gue manejen o administren recursos publicos, de conformidad a lo
establecido por las normas pertinentes.

En la actualidad la Contraloria departamental cuenta con ciento treinta y dos (132)
sujetos de control distribuidos asi: Departamento del Huila, 36 municipios, 39
Empresas Sociales del Estado, 32 Empresas de Servicios Publicos, 4 Entidades
Descentralizadas Departamentales, 6 Centros Provinciales y 13 clasificadas como
Otras Entidades.

v' Organizaciones publicas o privadas: Conjunto de personas naturales
organizadas en entidades con o sin animo de lucro (asociaciones, Comités,
ONG’s, veedurias, empresas, etc.) que solicitan informacién o presentan
denuncias, peticiones 0 quejas sobre la gestion fiscal de una entidad o
persona natural.

v Contratistas: Personas juridicas o naturales que prestan u ofrecen servicios
tangibles o intangibles a la contraloria.

v Comunidad y Grupos de Interés: Toda la comunidad en general que se
vincula, se interesa u obtiene beneficio con la inversién de los recursos
publicos.

v" Organismos de Control: Son aquellos que vigilan la gestion fiscal que realiza
la Contraloria Departamental del Huila, como los organismos de control
politico (asamblea, concejos, comités, etc.), la Contraloria General de La
Republica, La Contaduria, la Auditoria y la Procuraduria General de La
Nacion.

De conformidad a la obligatoriedad que tiene los sujetos de control con este
organismo de control y a su vez éste con los demas entes publicos y privados,
contratistas, grupos de interés y la comunidad, en la Contraloria Departamental del
Huila se desarrollan una serie de acciones que permiten tener relacién con los
clientes de la siguiente forma:
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» Rendicién electronica de cuentas de los sujetos de control, a través del
software Sistema Integrado de Rendicion de Cuentas Administraciones del
Huila - SINTERCADH.

» Pagos electronicos de tesoreria a acreedores, aportes sociales, parafiscales
y némina.

» Rendicion electrénica de la cuenta semestral y de otros informes de la
Contraloria Departamental del Huila a la Auditoria General de la Republica a
través del aplicativo SIREL.

> Rendicion electronica de la contratacion a la AGR a través del SIA OBSERVA

» Seguimiento a la rendicion electronicas de la contratacion a la AGR de los
sujetos de control a través del SIA OBSERVA

» Publicacion de la contratacidon de la entidad en el portal SECOP

» Radicaciéon virtual de peticiones, quejas, denuncias y consultas de los
ciudadanos a través del modulo habilitado en la pagina web de la Entidad.

» Remision electrénica o en medio magnético, de correspondencia oficial de la
Contraloria Departamental del Huila a sus sujetos de control, incluidos los
resultados del proceso auditor.

» Capacitacion a los funcionarios para crear una cultura de aceptacion del
documento electrénico.

» Solicitud del certificado laboral a través de la pagina web de la Entidad.

» Publicacion de los avisos y notificaciones a través de la pagina web
institucional.

» Ejecucion de Auditorias a los sujetos de control

» Audiencias publicas de rendicién de cuentas

» Rendicién mensual del movimiento de la deuda publica
» Capacitacion a los sujetos de control
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» Capacitacion a la ciudadania, grupos, organizaciones y demas interesados en
el ejercicio del control fiscal social.

Las actividades de rendicién de cuentas, pagos, avisos, publicaciones, radicacion
de PQD entre otras se realizan mediante la pagina web de la entidad y mecanismos
electronicos de rendicion de cuentas, los cuales son administrados tanto por este
organismo de control como las demas organismos involucrados.

Asimismo, en la pagina oficial de la entidad son publicados los informes de gestién
fiscal que realiza la entidad en forma semestral, los informes de auditorias, los avisos
cuando se realizan quejas o denuncias anonimas e informes de la gestion que
realiza la oficina de Control Interno de la entidad.

Las comunicaciones oficiales son notificadas en fisico (papel); sin embargo, cuando
el cliente no puede ser ubicado se notifica mediante aviso en la pagina web. Asi
mismo, hay informes que se envian a los interesados en medios magnéticos, como
cd’s, memorias usb o mediante los correos electronicos.

RACIONALIZACION Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y sus respectivos reglamentarios, con el fin
de facilitar la actividad y relacion de las personas naturales y juridicas ante este
organismo de control, contribuir a la eficiencia y eficacia de ésta y desarrollar los
principios constitucionales que la rigen, el accionar de la Contraloria Departamental
del Huila ha tenido importantes cambios con el fin de cumplir con los siguientes
fundamentos:

MORALIDAD

En tal virtud que todos los servidores publicos y las personas estan obligados a
actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones administrativas, en esta
entidad éstas se cifien bajo los postulados de la ética publica y transparencia en
procura del interés comun.

CELERIDAD EN LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando los procesos administrativos hagan posible la utilizacién de formatos
gratuitos para actuaciones en serie, la administracion de la Contraloria
Departamental del Huila suprime los tramites innecesarios, sin que ello las releve de
la obligacién de considerar y valorar todos los argumentos de los interesados y los
medios de pruebas decretados y practicados; incentiva el uso de las tecnologias de

Jodos controlarzos/
10dOS CONrOLANIOS

Gobernacion del Huila Piso 5. Teléfonos 8713304 — Fax8713114
www.contraloriahuila.gov.co — E-mail: info@contraloriahuila.gov.co


http://www.contraloriahuila.gov.co/
mailto:info@contraloriahuila.gov

P e N
{ = EiNet &

°I .r‘ Contraloria S NA

Departamental dol Huila Semrestt

I GP203-1 I COSC 51081 S -1

STON O 1
._wo

la informacién y las comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos
se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones
injustificadas; y adopta las decisiones administrativas en el menor tiempo posible.

ECONOMIA EN LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

Los procedimientos se adelantan en el menor tiempo y con la menor cantidad de
gastos de quienes intervienen en ellos; este organismo de control no exige mas
documentos y copias que los estrictamente necesarios, ni autenticaciones ni notas
de presentacion personal sino cuando la ley lo ordene en forma expresa, o
tratandose de poderes especiales. En tal virtud, se procede con austeridad y
eficiencia, optimizando el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando el
mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccién de los derechos de las
personas.

SIMPLICIDAD DE LOS TRAMITES.

Los tramites establecidos en la Contraloria Departamental del Huila son sencillos, se
elimind toda complejidad innecesaria y los requisitos gque se exigen a los particulares
son racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumplir.

En cumplimiento de estos principios, la gestion administrativa de la entidad ha
realizado cambios importantes que han beneficiado tanto a sus clientes externos
como a los internos en los siguientes aspectos:

v" Rendicién Electrénica de Cuentas de los sujetos de control, a través del software
Sistema Integrado de Rendicion de Cuentas Administraciones del Huila —
SINTERCAD. Con este sistema se suprimio la rendicion de cuentas en medio
fisico (papel), ahorrando innumerable cantidad de papeleria, tinta y energia entre
otros a los entes responsables de rendir cuenta.

v' Pagos electrénicos de tesoreria a acreedores, aportes sociales, parafiscales y
némina, ahorrando en la entidad papel, tinta y energia entre otros costos.

v" Rendicion electronica de la cuenta semestral y de otros informes de la
Contraloria Departamental del Huila a la Auditoria General de la Republica a
través del aplicativo SIREL; permitiendo ahorrar a la entidad las anteriores
variables.

v' Radicacion virtual de peticiones, quejas, denuncias y consultas de los
ciudadanos a través del médulo habilitado en la pagina web de la Entidad. Esta
Jodos controlarros/
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accion permite muchas ventajas para la persona, organismo u entidad
denunciante como el ahorro de papel, tinta, tiempo, costos de desplazamiento
para poner una PQD en este organismo de control.

v Remision electrénica o en medio magnético, de correspondencia oficial de la
Contraloria Departamental del Huila a sus sujetos de control, incluidos los
resultados del proceso auditor, cuyos beneficios son evidentes en ahorro de
papeleria, tintas, etc.

v' Capacitacion a los funcionarios para crear una cultura de aceptacion del
documento electrénico, con lo cual se busca terminar con los borradores de
informes impresos, permitiendo ahorrar papel y tintas.

v' Actualizacién de la base de datos de los correos electrénicos de los funcionarios
de la Entidad para la comunicacion interna a través de este medio. Igual que los
anteriores, se ahorra papel y tintas.

v' Solicitud del certificado laboral a través de la pagina web de la Entidad,
permitiendo ahorrar papel y tinta a la entidad.

v" Publicacion de los avisos y notificaciones a través de la pagina web institucional,
con el objetivo de ahorrar papel y tinta.

Rendicién de Cuentas

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania.

La Contraloria Departamental del Huila ha implementado el ejercicio de la
rendicion de cuentas desde diferentes perspectivas que incluyen acciones de
divulgacion, informacion y capacitacion sobre la gestion, tales como:

v Evaluacién semestral del avance o cumplimiento de los planes anuales de
accion de cada una de sus oficinas.

v' Seguimiento semestral al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

v Rendicién del informe de gestion en forma semestral a la Auditoria General de
la Republica.
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v" Publicacion en el portal de la pagina web del Informe Anual de Gestién de
Entidad, con el objetivo que sea conocido por toda la ciudadania,
organizaciones, contratistas, entes de control, grupos de interés, etc.

v' Realizacion anual de audiencias publicas de rendicién de cuentas, con el fin
gue la ciudadania realice control social y participe dentro de la administracion
y control de la entidad, del cumplimiento de las metas y proyectos del Plan
Estratégico Institucional. Asi mismo, se entere de las formas de participacién
ciudadana y contribuya a un control social eficaz y efectivo.

ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO

La Contraloria Departamental del Huila, con el animo simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, pone a disposicién y mas a
la mano de los clientes sus servicios de conformidad a sus caracteristicas y
necesidades, disefiando su estrategia de servicio al ciudadano, dentro de la cual ha
estructurado y dispuesto una serie de herramientas que le permiten a estos utilizarlas
en su propio beneficio, de la ciudadania, grupos de interés, organizaciones, etc.

En desarrollo de ella, dentro de la pagina web de la entidad se han disefiado
mecanismos para:

» Rendiciéon de Cuentas: Es un espacio de interlocucion entre la Contraloria
Departamental del Huila, la ciudadania, organizaciones, sociales, organismos de
control y demas interesados, cuya finalidad es generar transparencia, confianza
entre este organismo de control y ciudadanos; garantizando el ejercicio del control
social, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accion
para su realizacion.

Esta herramienta permite a los ciudadanos y otros grupos de interés (accionistas,
clientes, proveedores) obtener con mayor facilidad informacidn sobre la gestién de la
entidad publica y sus resultados, propiciando transparencia e incentivando el control
social, incrementando la efectividad y legitimidad de su ejercicio.

» Rendicion Electronica de Cuentas: Accion por la cual los sujetos de control de
la Contraloria Departamental del Huila rinden cuentas de su gestién a este
organismo de control.

Esta se realiza mediante el médulo de “Rendicién de Cuentas” de la pagina
web de la entidad. En él, se suben los archivos correspondientes a las areas
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financieras, contratacion, medio ambiente, presupuestal, planes de
desarrollo, etc. Esta informacion es béasica para ejecutar la mision
institucional de la entidad.

» Peticiones: Accion por la cual toda persona natural o juridica de caracter
publico o privado presenta ante la Contraloria Departamental del Huila
solicitud o reclamacion respetuosa de informacion y/o consulta y para obtener
pronta resolucién de las mismas.

» Quejas: Expresion verbal, escrita o en medio electronica de insatisfaccién con
la conducta o la accion de los servidores publicos de la Contraloria
Departamental del Huila presentada por una persona natural o juridica,
publica o privada, y que requiere una respuesta, ajustada a los términos
legales e institucionales.

» Denuncias: Accion verbal, escrita 0 en medio electronico mediante la cual una
persona natural o juridica pone en conocimiento de la Contraloria
Departamental del Huila sobre un hecho de pérdida, dafio o menoscabo del
patrimonio publico.

Esta informacion es evaluada por la Oficina de Participacion Ciudadana de la
entidad, la cual realiza las gestiones conducentes a esclarecer el (0s) hecho (s), la
competencia y si es necesario su traslado a otras dependencias u otros entes de
control.

Por tal motivo, esta entidad ha realizado diferentes cambios a la plataforma y
contenido de la pégina web, haciéndola méas accesible a todo tipo de publico,
permitiendo que pueda navegar mas facil por cada uno de los modulos que la
componen.

Gracias a la modernizacion y la puesta en marcha de los servicios en linea, la
comunidad se ha visto beneficiada ostensiblemente en razén a que en la pagina web
se pueden realizar algunas actividades que antes se realizaban en forma personal en
la las instalaciones de la entidad, evitando su desplazamiento y costos inherentes a
éste.

AVANCES EN LA IMPLMENTACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA

En virtud de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, la Contraloria
Departamental del Huila se ha puesto en la tarea de actualizar su pagina web con el
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objeto de dar a conocer al publico en general toda la informacién que no tiene
caracter reservado de acuerdo al indice de Informacion Clasificada y Reservada.

De esta forma, la entidad ha puesto a la vista y opinion de la ciudadania en general la
siguiente informacion:

2. AREAS RESPONSABLES

De conformidad a la estructura organizacional, la Contraloria Departamental del Huila
cuenta con ocho (8) areas, las cuales son las responsables de realizar todo el
proceso de socializacion, ejecucidn, monitoreo, evaluacion, ajustes y modificaciones
a su plan anticorrupciony de atencién al ciudadano.

OFICINA RESPONSABLE
Oficina Asesora de Planeacion Jefe de Oficina
Oficina de Control Interno Jefe de Oficina
Oficina de Control Fiscal Jefe de Oficina
Oficina de Responsabilidad Fiscal Jefe de Oficina
Oficina de Participacion Ciudadana Jefe de Oficina
Oficina Administrativa y Financiera Jefe de Oficina
Oficina de Talento Humano Jefe de Oficina
Oficina Juridica Jefe de Oficina

3. PRESUPUESTO

La Contraloria Departamental del Huila, asigna recursos de su presupuesto para
adelantar las actividades propuestas en cada una de las vigencias con el objetivo de
dar cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de conformidad
a la disponibilidad de recursos.

Es asi que para la vigencia 2016 se asignaron fondos por valor de $157,2 millones,
el cual se distribuyd en cada una de las acciones que contribuyen a que las
actividades de la Contraloria Departamental del Huila sean conocidas por las
personas naturales, juridicas publicas o privadas y comunidad en general. Para el
periodo 2017, se realizd una proyecciéonde $ millones.

4. METAS

COMPONENTE | ESTRATEGICAS | MISIONALES DE APOYO
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Metodologia para la | Asegurarse que las | Identificar los | Identificar los
Identificacion de | dependencias riesgos riesgos inherentes
Riesgos de Corrupcion | apliquen la | inherentes al | al cumplimiento de
y Acciones para su | metodologia cumplimiento de | su mision
manejo establecida para la | la mision

identificacion de los | institucional
riesgos
Ofrecer a la | Ejecutar sus | Ejecutar sus
Estrategia Anti tramites | comunidad servicios | funciones de | funciones de
con menores costos | conformidad a la | conformidad a la
constitucion y | constitucién y

reglamentarios

reglamentarios

Rendicién de Cuentas

Brindar a la
comunidad en
general, grupos
interesados,
organizaciones,
entes de control,
etc., la oportunidad

de participar en la
gestion de la entidad

Dar a conocer los
resultados de la
gestion misional

Dar a conocer los
resultados de la
gestion misional

Mecanismos para | Asegurarse que las | Atender y dar| Atender y dar
Mejorar la Atencién al | herramientas solucion a las | solucion a las
Ciudadano implementadas en la | solicitudes, solicitudes, quejas,
institucion estén | quejas, reclamos | reclamos y
operando y denuncias en | denuncias en
adecuadamente forma oportuna forma oportuna
Mecanismos para la | Asegurarse que la | Publicar Publicar

Transparencia y Acceso
alaInformacion

informacion dada a
la comunidad se
ajuste a lo
establecido por la
norma.

informacion a la
comunidad en los
términos
establecidos por
las normas

informacion a la

comunidad en los
términos
establecidos  por
las normas

5. INDICADORES

La Contraloria Departamental del Huila, establece como indicador para el
componente Mecanismos para la Transparencia y acceso a la Informacion, la
elaboracién del mapa de riesgos.

ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
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OBJETIVOS
GENERAL

Determinar las estrategias y actividades tendientes a evitar que los riesgos de
corrupcion se materialicen, implementandolas y desarrollandolas en un periodo de
tiempo determinado.

OBJETIVOS

v' Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y proporcionar a la
administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los
Mismos.

v" Involucrar y comprometer a todos los servidores de la Contraloria
Departamental del Huila en la busqueda de acciones encaminadas a prevenir
y administrar los riesgos.

v' Mejorar la gestién de la entidad

v Proteger los recursos del Estado.

v Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacién.
v" Mejorar la eficacia y eficiencia operativa.

Presupuesto: En cada periodo fiscal, la Contraloria Departamental del Huila
asignara recursos financieros con el objeto de sufragar los gastos de las actividades
contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Socializacion: Dando cumplimiento a la normatividad, el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, antes de su publicacion sera socializado tanto al interior de
la entidad como a los clientes externos, organizaciones interesadas, organismos de
control etc., con el objeto que se formulen observaciones y propuestas si son del
caso.

Promocion y Divulgacion: EIl Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
Contraloria Departamental del Huila serd promocionado y divulgado tanto en la
pagina web de la entidad como dentro de la estrategia de rendicion de cuentas.
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Ajustes y Modificaciones: En el Plan Anticorrupciény de Atencion al Ciudadano,
une vez implementado, pueden presentarse situaciones que ameriten cambios con el
objeto de mejorarlo o cambios; situacion que debe ser informada a la Oficina de
Control Interno, los servidores publicos y ciudadanos, dejandose por escrito y se
publicaran nuevamente en la pagina web de la entidad.

Seguimiento: A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde
adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne
asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Fechas de seguimientos y publicacién: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
e POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Contraloria Departamental del Huila se compromete a determinar e implementar
un sistema de administracion de riesgos anticorrupcion, partiendo de la
identificacion de las causas que pueden originar hechos de corrupcion, configuracion
y aplicacion de controles y selecciéon de métodos y ejecucion de acciones para el
tratamiento de los riesgos que puedan afectar o impedir el normal desarrollo y
gestion eficaz de los procesos que desarrolla la entidad, con el objeto de preservary
afianzar la imagen de transparencia institucional y la salvaguarda del patrimonio
publico.

e MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La siguiente es la matriz de posibles riesgos de corrupcion que se pueden presentar
en cumplimiento de la misidon constitucional e institucional de la Contraloria
Departamental del Huila, los cuales fueron seleccionados de conformidad al
resultado de su valoracién en referencia a la probabilidad de ocurrencia y su posible
impacto.

Para ello, se tuvo en cuenta tanto las situaciones internas de la entidad como el
entorno donde ésta desarrolla su funcion, sus clientes en los cuales recae en forma
directa su accionar (sujetos de control), quienes de una u otra forma pueden influir
directa o indirectamente en actos de corrupcién por parte de los servidores publicos
de la entidad de control. Asi mismo, los grupos interesados, demas entes de control,
ciudadania y personas juridicas y naturales entendidas como colaboradores en la
vigilancia del patrimonio publico.

En consecuencia, y teniendo en cuenta la dinamica de la funcion que cumple la
entidad en completa sinergia con la ciudadania en general (estando ésta organizada
o en forma individual), es necesario revisar y realizar seguimiento en forma periddica
a los riesgos aqui determinados, ya que por su interrelacion con el medio, sus
sujetos de control y el sector publico al cual pertenece, pueden cambiar las
situaciones en las que los servidores publicos pueden verse abocados, y por ende
los riesgos.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL HUILA
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2017

RIESGO DE CORRUPCION

VALORACION

EVALUACION DEL RIESGO

AccioNES

INDICADOR

RESPONSABLE

conTRoLES Siases
rroon [ omae [FPREvEN| oeTecT RREC [ COCUMEN| MANUA [ AUTOMA
Realizar seguimiento
Constremimiento Incremento de la pérdida In ejecucien  del  Plan|se Eecucion lofe Oficina Asesora de
<! pa onio publico Estrategico Institucional aneac
Favorecimients e
servidores publicos o
personas  naturales Pérdida de credib
juridicas  aue ejercen ante sus clientes
temporalment ., Jefe Oficina de Control
funciones publicas % Ejecucion Lore
A cesTion ESTRATEGICA
Establecer tas Presiones politicas Desconfianza del sector|
cenerates de privade
Institucional Trafico de influencias
claboracion v ejecucion del Pérdida de imagen por|Escepticisme por parte de
stratesico incumplimiento  de  la = s x x x x > Establocer las
controlando v =<
eecionar an pro del complimiento| amiguisme funcién fiscalizadora para la elabora 100% Pol Jefe Oficina Asesora de
e Sm constitucional, s Plan General de|elaboradas Plancacion
Vision v el Sistema de Gestion de Auditorias
Calidad implementado  en la
Entidad.
Utilizacién indebida de
12 informacio
Realizar seguimiento a
Bian Estratégicol Ia ejecucion del Plan de sefe Oficina de
institucional mal la  Accién  Oficina  del% Elecucion Responsabilidad Fiscal
formul Resposablidad Fiscal
Incumplimiento del Plan
Estratégico Institucional
Coordinar Ia rendicion del
DPesconocimiento de la Carencia de autocontrol Ia cuenta ante la Auditoria 10096 verificados
normatividad Genoral de 1a Repablica.
) " Theumplimientc de  Tas] erincar aue
fran o presentar funciones  legales e rotojon 1o # MPr100 / MP
B. CONTROL DE EVALUACION:|resultados Insutucienates Gestion institucional
Realizar Evaluacion v Seguimiento, Pérdida de la imagen Eraborar PubTcar]
a1 Sistema de Control institucional frente a los|incumplimiento de mensuaimente =
istema de Gestion o entes de control debido a) vy directrices Monsajes de Autocontrol 10096 ofe ficina  Control
i e Falta de capacitacion resa Aieabuirlet . internas  como 2 2 x x x x para sens g M g cont
para controlar el cumplimiento d 1a para  sensibiizar & 97 Interno
Ias objetivos establecidos en cada malintencionada de la|externas sens P
une de los procesos e on Escepticismo por parte de
acciones de mejora. e PaITe RIS
. et sobre los resultados de la) evaluacion
avorecimiento funcion fiscalizadora de oo 10096
administracion de turno e e Sontrol
Sanciones  econcamicas
v/o disciplinarias
Realizar  mesas | de
Bucar peneficios Incremento de la pérdida trabajo para 1a|Mesas trapaic
person: s del patrimonio puablico tipificacién de hallazgos
fiscales
Semuimiento V|
control  a las|Auditorias
ravorecimiento a Pérdida de credibilidad, e o] OSSN 2N2E oo ¥
DO1.  AUDITORIAS:  Evaluar lafservidores pablicos ante sus clientes evaluacion del proceso|Auditorias ejecutadas
gestion v los resultados fiscales| Suditor
mediante la aplicacion de los,
sistemas de control fiscal, paral|raita - stical Desconfianza del sector|
profesional privade
Pérdida de imagen porl
efe Oficina de Control
resultados de auditorias[Escepticime por parte e By s > > x Jefe Oficina de Cont
Bajos salarios de los|amafados la comunidad y grupos de,
servidores publicos de 1a tos|
Com Proceca capacitar = 1os|capacitaciones
servidores publicos en|Ejiecutadas*100 7
pronunciamientos, opiniones y/o a = temas de tica| capacitaciones
conceptos. comunidad por participar rofesional rogramadas
cobormos idad por particip B prog
en la vigilancia de los
Trafico de influencias Eliminacion de 1as
contralorias territoriales a
Amiguizmo causa del incremento de
Presiones politicas Ia corrupcisn
Tnterpretacion Restizar | sesuimiento
eauivocada de 1= Comiaa del patmimenio) Plan de Accién Oficinal%% Eiecucion S O e riecm
noramtividad publico ae idad Fiscal csponsabilidad Fisca
P
los mrupos interesados. Capacitar [ eaer
v Capacitaciones
comunidad  sobre’ log funcionarios  de a|Eaneitaconty A oficinm ae Taiento
resultados < ©s| Capacitaciones Humano
ATStacSn de 1a imasen Tuslizacion de programadas
Dilacion de los procesos inatitucional v P
Doz, REsSPONSABILIDAD de Responsabilidad Realizar _mesas  de
Adelantar Fiscal, Sancionatorios v, sepuimiento a las 1P y
responsabilidad Coactivos. érdide de imomen podfosiple prescripeion de ia PRE para 1a|Mesas de sesuimiento
conformicad Sroida de imagen porlaccisn fiscal programacion acfrealizadas “106 / Mesas
emido proceso, por decisiones de fendo B a x x x x i) Slae Calimianiol
los responsable e . " - cumplimiento toz|programadas
patrimonio rancial Vielacién  al  debido terminos  establecidos
obtene proceso enlas normas
de la jurisdiccion coactiva. Férdida de expedientes Gemandas de Tos arupos) Jefe Oficina de
o extraccion de folios. teresad verificar que 1as] Responsabilidad Fiscal
Exceder Tas  facultades Tnvestigaciones e iores se romen on
legales en los fallos disciplinarias Qerecho v Proyectos  de  fallos
soborno las normas establecidas|revisados ~100 /
Eliminacion de las en proteccion Proyectos  de  fallos
Presiones politicas contralorias territoriales a atrimonio realizados
causa del incremento de ande
Trafico de influencias ; respetand
a corrupcion Procoso
Amiguismo
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DO3. PARTICIPACION CIUDADANA:
Establecer un enlace permanente

Falta de oportunidad en
las respuestas de las
Peticiones, Quejas ]|
Denuncias

Presiones politicas

Buscar beneficios|
personales y/ol
particulares

con los clientes de la Entidad
fomentando el Control Fiscal
Participativo mediante
capacitacion a los Comités de
Veedurias Ciudadanas.

Sobornos

Tréfico de influencias

Amiguismo

Pérdida de imagen por|

Desinterés de la
comunidad por participar|
en la vigilancia de los
recursos publicos

Revisar las respuestas a
las denuncias realizadas
por la comunidad,
grupos de interés |
demas entes.

Respuestas
Revisadas*100 /|
Respuestas Proyectadas

falta de credibilidad vy
oportunidad en la
atencién de las PQD

Pérdida del patrimonio
publico

Mantener control sobre
las PQD para que las
respuestas cumplan con
los requisitos de ley

Respuestas Revisadas*100 /|
Respuestas Proyectadas

Quejas, deunucias|
disciplinarias

Capacitar a los|
ciudadanos, grupos|
organizados y de interés
sobre los mecanismos
de participacion
ciudadana en el control
fiscal participativo

Capacitaciones
Ejecutadas*100 /|
Capacitaciones
programadas

Jefe

Oficinal

Participacién Ciudadana

Sistemas de informacion
susceptibles de
manipulacion o
adulteracién.

E. GESTION DEL TALENTO|
HUMANO: Establecer un Sistema

Beneficios personales

Modificacion de
informacién y  datos
histéricos

Realizar copias de|
seguridad en forma
periddica de los archivos|
de la planta de personal

# copias realizadas *100]|
/ #copias programadas

Alterar o pérdida de |
Informacién de lo:

S|
Pérdida de informacién

Verificar la informacion

de Gestion del Talento Humanoly/o particulares servidores publicos de las carpetas del " 16n Verificad Jefe Oficina Talento
que garantice el cumplimiento d. Activos e Inactivos de laf— - — archivo cuando han sido| "ormacionveriticada pymano
los objetivos misionales de la|Trsfico de influencias Contraloria Salllda de informacién prestadas
Contraloria. Departamental del Huila [€fonea
Capacitar a los|Capacitaciones
Demandas, . P "
L N A | servidores publicos en|Ejecutadas*100 /|
Amiguismo investigaciones L R
T temas de ética|Capacitaciones
disciplinarias R
profesional programadas
F. GESTION DE RECURSOS FiSICOS, R Retrazos en los procesos Realizar  gestion  de|Total cuotas|
- Carencia de recursos - f *
FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS:| econdmicos de auditoria y de| cobranza a los sujetos|canceladas*100 / Total
Determinar y proporcionar los Incumplimiento de laJresponsabilidad de control cuotas programadas
recursos necesarios para el R . misién institucional por|incumplimiento en los Adquirir los recursos Jefe Oficina
L . . Necesidad de equipos - L - L "
mantenimiento y mejoramiento N \6gi falta de recursos fisicos,|cronogramas de técnicos, tecnoldgicos vy Administrativa y|
. ecnoldgicos ) . ) .
del SGC, contribuyendo con el & financieros y|actividades demas elementos de|% plan de compras|Financiera
cumplimiento de la misién R tecnolégicos conformidad a las|ejecutado
L S Falta de materiales y]| - R L
Institucional, convirtiéndose en . Pérdida del ejercicio del prioridades del plan de|
H 5 suministros .
insumo de los demas procesos. control fiscal compras
Interpretacion Revisar en forma|
1
N P Indexacién de recursos periddia el estado de los| .
equivocada de la N L Actos revisados
. de sujetos de control actos judiciales que
. ~ noramtividad R .
G. GESTION JURIDICA: Desarrollar| tiene la entidad
con efectividad la Asesoria Juridica|Falta de control en los|sentencias judiciales en, Mandamientos de pago Resolver en forma o
. rocesos . pag! Jefe Oficina Asesora
en la Contraloria Departamental|P contra de la Contraloria oportuna las consultas Juridica
imi uriaics
del Huila con el fin de prevenir el|Desconocimiento de lalpepartamental del Huila (derechos de peticién,|Conceptos emitidos
dafio antijuridico normatividad Disminucién  de los| conceptos juridicos y|*100/Asuntos o

Intereses particulares

Falta de ética
profesional

recursos financieros para
su operacion

demds solicitudes) de
acuerdo a la ley y el
procedimiento interno.

Solicitudes Recibidas
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SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para la formulacién de esta estrategia, es necesario diferenciar entre Tramite y Otro
Procedimiento Administrativo de cara al usuario, partiendo de las siguientes
definiciones:

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o0 acciones establecidos por la normatividad,
gue deben efectuar los usuarios ante esta entidad para adquirir un derecho o cumplir
con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o
un servicio.

Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones: Hay una
actuacion del usuario (persona natural — persona juridica), tiene soporte normativo, el
usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion, hace parte de un proceso
misional de la entidad, se solicita ante esta entidad, y, es oponible (demandable) por
el usuario.

Otro Procedimiento Administrativo: Son acciones que realiza el usuario de
manera voluntaria, para obtener un producto o servicio de esta entidad. Se
caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En
caso de tenerlo, se debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro.
En la mayoria de los casos estan asociados con un tramite, ya que de este se
pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los
cuales acreditan el resultado de un tramite.

Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza por: estar
asociado al resultado de un tramite, generalmente no tiene costo, y, no es obligatoria
su realizacion para el usuario.

Por ser la Contraloria Departamental del Huila una entidad cuya funcion fiscalizadora
es asignada por la Constitucion Politica de Colombia, que tiene un caracter diferente
al de los demas entidades del orden estatal, no contempla tramites o servicios
misionales que sean ofrecidos directamente a cualquier miembro de la comunidad,
grupos organizados u otros actores, sino que estos se enfocan a un grupo exclusivo
denominado sujetos de control, quienes deben cumplir con unas funciones ante este
organismo, el cual esencialmente es rendir cuenta de su gestién en un periodo
determinado.
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Para ello y para que esta funcion sea mas oportuna, eficiente y eficaz, la Contraloria
Departamental del Huila aprovechando las bondades que ofrece las tecnologias de
la informacidn y las comunicaciones, viene implementando estrategias como:

e Sistema Integrado de Rendicion Electronica de Cuenta de las
Administraciones del Huila — SINTERCADH: corresponde a un mddulo
ubicado en la pagina web institucional denominado "Rendicién de Cuentas”,
en el cual puede accesar todos los servidores publicos de los sujetos de
control que se encuentren autorizados por la contraloria mediante un usuario y
clave para rendir la informacion de la gestion fiscal de un periodo
determinado.

Esta se rinde utilizando los formatos que para el efecto ha establecido este
organismo de control, en los cuales cada entidad debe registrar toda la informacion
sobre su gestion fiscal, sea esta de caracter presupuestal, financiera, contractual,
institucional, planes de mejoramiento, deuda publica y del medio ambiente.

La Contraloria Departamental del Huila en forma periddica evalla el contenido de la
informacion solicitada en los formatos, la compara con la misma de otros
organismos de control como la Contraloria General de La Republica, la Contaduria
General de La Nacion y la Auditoria General de La Republica, y con el animo de
evitar duplicidad de trabajo e informacidn, ha incorporado formatos de estos entes,
tal es el caso de la informacion presupuestal que es enviada en los FUT (Formulario
Unico Territorial), establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, los
cuales pueden consultarse mediante el Consolidador de Hacienda e Informacién
Publica — CHIP.

Asi mismo, se ha evolucionado en el sistema de rendicion de cuenta para la
contratacion, para lo cual se adoptd mediante resolucion el Sistema Integral de
Auditoria — SIA OBSERVA, que es un sistema de captura de informacion mediante
la plataforma de la pagina web de la Auditoria General.

La expectativa de la administracion, es continuar con la implementacién de
herramientas de rendicion de cuentas que les permitan a los sujetos de control hacer
mas eficiente, eficaz y oportuna esta tarea sin que exista duplicidad de informaciony
lo mas importante, no generar mas carga laboral en estas entidades.

Otra estrategia que desarrolla la entidad, ya con la comunidad en general, los grupos
organizados y de interés, entidades de control, contratistas entre otros, es resolver
todas las solicitudes e investigar todas las denuncias que por su funcién fiscalizadora
sea de su competencia.
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La Contraloria Departamental del Huila dispone de los siguientes mecanismos para
atender a estas personas:

Pagina Web, en la cual presenta las siguientes opciones de comunicacion:

- Boton denominado “Peticion, Quejas y Denuncias”, el cual enlaza con un link
donde la persona natural o juridica puede solicitar informacién, poner en
conocimiento o denunciar hechos de posible corrupcion.

- Boton denominado “SERVICIOS DEL CIUDADANO?, el cual despliega un menu
donde se encuentra otro botén llamado “TRAMITES Y SERVICIOS” que abre un
link denominado “SOLICITUD CERTIFICADOS LABORALES”, en el cual los
servidores publicos (activos e inactivos) pueden solicitar sus certificados
laborales.

Buzones de Sugerencias: ubicados en forma estratégica en los cuales las
personas del mismo modo pueden poner en conocimiento estos hechos en
forma escrita.

Atencion Telefonica: Se dispone de una linea telefonica en la cual las
personas juridicas y naturales pueden comunicarse para poner en
conocimiento de esta entidad su solicitud.

Atencion Personalizada: actividad que se realiza por intermedio de la Oficina
de Participacion Ciudadana, que es la encargada de realizar el andlisis
preliminar de todas estas acciones allegadas.

Anteriormente, estas actividades se realizaban solamente por via telefonica, escrita
o personal; sin embargo, con la herramienta del internet se ha abierto la posibilidad
que las personas puedan realizar estas acciones por medio de la pagina sin que
tengan que desplazarse hasta las oficinas de la entidad, ahorrando tiempo y dinero a
los posibles peticionarios, quejosos o denunciantes.

Ventanilla Unica: en la cual se reciben todas las comunicaciones oficiales por
escrito, la cual opera en el primer piso del edificio de la Gobernacién de Huila
en horarios de oficina. Con ello, se evita que las personas naturales o juridicas
deambulen de una parte a otra dejando los documentos, haciendo de esta
forma més eficiente y eficaz su entrega.
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e Pagos Electrénicos, Online o en Linea: Transacciones financieras que se
realizan entre esta entidad y los sujetos de control, proveedores, contratistas y
servidores publicos, generando mayor seguridad, eficiencia y eficacia del
sistema de pagos y recepcion de recursos econémicos en la entidad.

La Contraloria Departamental del Huila de acuerdo con sus recursos financieros,
continuara implementado estrategias y actualizando su operatividad con el objeto de
ofrecerle mayor comodidad, facilidad, eficiencia y eficacia entre la relacion sujetos
de control — entidad y entidad - comunidad, permitiendo de esta manera mayor
interrelacion y entendimiento entre las partes.

TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS

El articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, establece que “Todas las entidades y
organismos de la Administracién Pudblica tienen la obligacion de desarrollar su
gestion acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de
la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el
objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestién publica”.

Una de estas acciones son las Audiencias Publicas de Rendicion de cuentas, la cual
de conformidad al articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 se define como “el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del
didlogo. “

El objetivo de la rendicion de cuentas en la Contraloria Departamental del Huila es la
busqueda del fortalecimiento de la transparencia de su gestién, adoptando principios
de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia.

Diagnostico de la Rendicion de Cuentas

Desde el afio 2013, la Contraloria Departamental del Huila viene desarrollando el
ejercicio de rendicién de cuentas, la que ha realizado de conformidad con sus
recursos financieros, fisicos, tecnolégicos y humanos.
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Se han realizado reuniones de audiencias en los municipios de mayor afluencia de
publico, como es Neiva, Pitalito, Garzdén y La Plata, en los cuales se invitaron a los
organismos de ciudadanos organizados como las veedurias ciudadanas,
organismos de control politico como la Asamblea Departamental y Concejo,
organismos de control como la Procuraduria General de La Nacion, Contraloria
General de La Republica, Auditoria General de La Nacion entre otros y demas
personas interesadas en conocer los resultados de la funcién fiscalizadora de esta
entidad.

Al inicio, este ejercicio tuvo sus errores como suele ocurrir cuando se incurre en un
campo desconocido; tal es el caso de la informacion que se presenta a la
comunidad, la cual es de tipo informativo, sin solicitarle a la comunidad opinién o
expectativas en lo referente al cumplimiento de la mision de la entidad. En
consecuencia, esta no podia opinar, realizar preguntas u observaciones sobre ésta,
ya que solamente era de tipo informativo.

Hoy en dia, la informacion se presenta al publico en general mediante el canal de
informacidén mas directo que tienen la entidad: su pagina web, en la cual se realiza la
invitacion a todos los grupos de interés a participar en dicha audiencia y a realizar
aportes o inquietudes sobre los temas a tratar.

Otro de los medios utilizados para invitar a todos los actores a participar es
mediante oficios directos a las entidades como Contraloria, Auditoria, sujetos de
control entre otros.

Asi mismo, utilizando las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, se
realiza por medio de las redes sociales (twitter y Facebook) las invitaciones a todas
las personas y grupos de interés para que realicen sus observaciones al informe y
participen en dichas audiencias.

Estas son fortalezas que el mecanismo ha adquirido, ya que son un medio de
comunicacion masiva y gratuita, que puede cubrir todos los espacios y puede llegar
a todo el puablico en general.

En lo que respecta a las debilidades de la entidad, éstas se centran especificamente
en los recursos financieros y humanos, los cuales son muy escasos, lo que la limita a
realizar las audiencias en forma muy restringida debido a que no cuenta con
personal ni fondos suficientes para financiar un gran proyecto de esta magnitud.

Otra de las debilidades es la restriccion que tiene la informacién, ya que esta es

subida y puesta en conocimiento en los diferentes medios de comunicacion en
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formatos que no son de facil acceso; es decir no son Open Data, lo que dificulta a las
personas y grupos de interés manipular la informacion.

Mediante este mecanismo, la Contraloria Departamental del Huila busca generar un
didlogo abierto entre ésta, las personas, entes de control y grupos interesados; sin
embargo, aun las personas y entidades no se han concientizado de la importancia
de este mecanismo, ya que desde que se decidié poner a disposicion la informacion
de rendicién de cuentas muy pocas personas se han visto interesadas en participar
en ellos. A pesar de ello, esta entidad siempre ha estado atenta a cualquier mensaje,
aclaracioén o solicitud que presente cualquier persona interesada en este tema.

Los incentivos son un problema para este organismo de control, ya que al ser su
funcidn especializada de control y los bajos recursos con los que cuenta, le es
imposible establecer mecanismos que les puedan interesar a las personas tanto
juridicas como naturales; asi mismo ocurre con los entes de control y grupos de
interés. Por esta razdn es que la entidad no ha implementado y puesto en marcha un
programa de incentivos que sea de interés para las personas.

Sin embargo, dentro de su misién institucional y estratégica esta la de capacitar a
las personas y grupos de interés en temas de control social participativo, con el
objeto de ellos contribuyan a ejercer un control fiscal oportuno y efectivo en cada una
de sus regiones.

Como se indico anteriormente, la contraloria Departamental del Huila tiene
identificados e individualizados cinco (5) clases de clientes: Sujetos de Control,
Organizaciones publicas o privadas, Contratistas, Comunidad y Grupos de Interés, y
Organismos de Control; los cuales solicitan y exigen informacién sobre la gestion de
la entidad de conformidad a sus necesidades de la siguiente forma:

Sujetos de Control: Infformacion sobre los resultados de la rendicién de cuentas y de
gestion de su ordenador del gasto en un periodo determinado.

Organizaciones publicas o privadas, comunidad y grupos de interés: Informacion
sobre los resultados de la gestion del gestor fiscal en un periodo determinado,
cumplimiento de las metas de los planes de desarrollo.

De otra parte, informacion sobre los resultados de las investigaciones a las
denuncias realizadas por posibles pérdidas del patrimonio publico y los resultados
de las auditorias realizadas al patrimonio de las mismas.
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Organismos de Control Politico: Informacion sobre los resultados de la gestién de los
gestores fiscales en un periodo determinado, cumplimiento de las metas de los
planes de desarrollo.

Organismos de Control: Informacion sobre cumplimiento de la mision institucional de
la Contraloria Departamental del Huila, cumplimiento de su Plan Estratégico

Institucional.

Elaboracién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Objetivo

Reforzar los lazos de comunicacion entre la ciudadania, grupos de interés y los entes
de control, mediante el establecimiento de acciones que permitan:
v' Mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos
v" Fomentar el didlogo y la retroalimentacion
v' Generar incentivos para rendir cuenta y pedir cuentas.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
Publicar informacién en | Mantener informado al | Oficina Asesora | De acuerdo a
lenguaje sencillo, de | ciudadano de Planeacion las solicitudes
facil comprension y en de las
archivos Open Data. dependencias
Mantener actualizada la | P4gina web vy redes | Oficina Asesora | Permanente
pagina web de la | sociales actualizados de Planeacion
S entidad y sus redes
'g sociales
= Publicar informacién | Presentar a la | Oficina Asesora | Enero a marzo
S referente a la rendicion | ciudadania en general | de Planeacion de cada afio
£ de cuentas en forma | por lo menos una vez al | Oficina de
oportuna afio informe sobre la | Control Interno
gestion de la entidad
Publicar los informes | Dar a conocer de [ Oficina Asesora | Permanente
sobre los resultados de | primera mano los | de Planeacion
las auditorias realizadas | resultados de la gestion | Oficina de
a los sujetos de control. | auditora realizada por la | Control Fiscal
entidad
Realizar invitaciones a la
comunidad organizada, | Concientizar a la Siempre que
S grupos de interés, | comunidad sobre la | Oficina Asesora | la entidad
\c—C; organismos de control y | importancia de participar | de Planeacién aborde
[a) demas entes para | en el ejercicio del control contrato
recibir retroalimentacion | fiscal participativo especifico

u opiniones en
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audiencias publicas
sobre temas especificos
(contratacién)
Incentivar la | Incrementar el namero | Oficina Asesora | Primer

participacion de la
ciudadania en los temas
para la rendicion de
cuentas

de participantes en la
rendicion de cuentas

de Planeacion
Oficina de
Control Interno

trimestre  de
cada vigencia

Consultar la opinién de
la comunidad a cerca
del Plan de Auditoria a
aplicar a los sujetos de
control

Involucrar a la
comunidad en el
ejercicio del control

fiscal participativo

Oficina de
Control Fiscal

Primer
trimestre  de
cada vigencia

Invitar a la ciudadania a | Involucrar a la | Oficina Asesora | Siempre que
participar 'y aportar | comunidad en el | de Planeacién la entidad
informacién sobre | ejercicio del control | Oficina de | aborde un
temas importantes | fiscal participativo Control Interno tema
mediante las redes especifico
sociales y la pagina web
de la entidad
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
Capacitar a los | Involucrar a la | Oficina de | Plan General
ciudadanos, grupos | comunidad en el | Participacién de Control
organizados y de interés | ejercicio del control | Ciudadana Fiscal
sobre los mecanismos | fiscal participativo Participativo
de participacion
4 ciudadana en el control
2 fiscal participativo
é Informar a los | Incrementar la | Oficina de | Ocurrencia de
IS interesados en forma | satisfaccion sobre el | Participacion un evento
oportuna  sobre los | cumplimiento de la | Ciudadana
resultados de las | mision institucional de la
denuncias y quejas | entidad
puestas en este
organismo de control
Evaluar el proceso de Oficina Asesora
Evaluacion y | rendicién de cuentas, | Mejorar el proceso de | de Planeacion Cuando se
Seguimiento determinando e | rendicién de cuentas Oficina de | determinen

implementando

acciones de mejora del
proceso de rendicién de
cuentas si es pertinente

Control Interno

acciones de
mejora
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CUARTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Mediante el desarrollo de este componente, la Contraloria departamental del Huila
busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios que esta presta a sus
clientes, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus

derechos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismo para la Atencion del Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Fortalecimiento de los Canales de
Atencion

Evaluar y actualizar los
componentes del
Sistema Integrado de
Rendicién Electrénica de
Cuenta de las
Administraciones del
Huila — SINTERCADH de
acuerdo a las
necesidades

Mejorar la eficiencia del
sistema de rendiciéon de
cuentas

Oficina de
Control Fiscal

De acuerdo a
las

necesidades y
oportunidades

Invitar a la ciudadania,
grupos organizados yde

Oficina Asesora
de Planeacion

De acuerdo a

interés para que utilicen | Incrementar el numero | Oficina de | las

los servicios que ofrece | de usuarios de la pagina | Control Interno necesidades y
la entidad mediante su | web de la entidad Oficina de | oportunidades
pagina  web (PQD, Participacién

solicitud certificados) Ciudadana

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismo para la Atencion del Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada

Dar a conocer los medios | Oficina de

g c Hacer publicidad del | de comunicacién en los | Control Interno

° ?g Buzoén de | cuales las personas Trimestralme

'g 5 Sugerencias en la | pueden comunicarse con la | Oficina Asesora | nte

e pagina web vy las | entidad de Planeacion

-E k) redes sociales.

S8 Atender las | Incrementar el nivel de | Despacho del

% T:c peticiones, quejas y | satisfaccion de los usuarios | Contralor

‘g 8 denuncias realizadas | o clientes de la entidad Oficina de | Permanente

e por via Telefénica en Participacién

forma oportuna Ciudadana
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Brindar Atencion | Incrementar el nivel de | Despacho del
directa 0 | satisfaccion de los usuarios | Contralor
Personalizada a | oclientes de la entidad Oficina de | Permanente
cada persona que Participacién
solicite informacién, Ciudadana
interponga una queja
o0 denuncia
Recibir o radicar la | Centralizar el recibo de la | Oficina
informacién allegada | informacién que entraysale | Administrativa y | Permanente
a la entidad | de la entidad Financiera
mediante la
Ventanilla Unica
Utilizar la tecnologia | Disminuir tiempos, riesgos | Oficina
de la informacion y | y costos financieros en que | Administrativa y | Permanente
las comunicaciones | incurre la entidad Financiera
que ofrecen las
entidades
financieras para
realizar estas
actividades
Dar a conocer a la | Lograr que las personas | Oficina de
ciudadania las | aprendan a navegar Yy | Control Interno

herramientas de
comunicacion que se

consultar la pagina web de
la entidad

Oficina Asesora

Cuatrimestral
mente

encuentran de Planeacioén
disponibles en la

pagina web de Ia

entidad

Fortalecer las | Mantener a los servidores

competencias de los

publicos de la entidad

servidores publicos | actualizados en las normas | Oficina de
o 2 para que cumplan | de control fiscal para que | Talento Programa de
% g eficiente y | sus productos se ajusten a | Humano Capacitacion
< S eficazmente con las | la realidad de la situacion
=T funciones asignadas | presentada
Elaborar Establecer acciones u
Normativo y | periédicamente estrategias que permitan | Oficina de
Procedimental informes de PQD | mejorar la imagen de la | Participacion Semestral
para identificar | entidad frente a los | Ciudadana
oportunidades de | usuarios o clientes
mejora en la
prestacién de los
Senvicios.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Mecanismo para la Atencion del Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada

ante la

Diwulgar

Oficina Asesora
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Normativo y | Elaborar y publicar en | comunidad y usuarios o | de Planeacién Permanente

Procedimental

los canales de atencion | clientes la politica de
la carta de trato digno trato digno que tiene la
entidad

Oficina de
Control Interno

Relacionamiento
con el Ciudadano

Evaluar periddicamente
la percepcion que tienen
los usuarios, personas,
grupos organizados, de
interés y contratistas de
los servicios que presta
la entidad

Identificar oportunidades
yacciones de mejora

Oficina de
Participacion

Ciudadana

De acuerdo a
la actividad

QUINTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley 1712 de 2014
“Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional” y los lineamientos del
primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del
acceso y la calidad de la informacion publica”.

El Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun el cual toda persona puede acceder
a la informacion publica en posesién o bajo su control; en tal sentido, la Contraloria
Departamental del Huila incluye en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
o Proporcionar Oficina de | Cada vez que
S s Revisar que en el portal | informacion a la | Talento se realicen
g S web ylas redes sociales se | ciudadania sobre la | Humano cambios
2 < publiquen la informacién | entidad Oficina asesora
c @ minima requerida en la Ley de Planeacion
- 1712 de 2014
Dar respuesta oportuna a | Incrementar el nivel de | Oficina de
Transparencia | todas las solicitudes de los | satisfaccion de los | Participacion Permanente
Pasiva ciudadanos usuarios o clientes de | Ciudadana
la entidad
Instrumentos de | Revisar y publicar el | Proporcionar Oficina Cada vez que
Gestion de la inventario de Activos de | informacién  a  la | Administrativa y | se  realicen
Informacién Informacidn ciudadania sobre la | Financiera cambios
entidad
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente | Actividades | Meta o Producto | Responsable | Fecha
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Programada
Revisar y publicar el | Proporcionar Oficina Cada vez que
esquema de | informacion a la | Administrativa | se  realicen

Instrur_nlentos de publicacién de la C|ut_3Iadan|a sobre la | yFinanciera cambios
Gestion de la . L s entidad
., informacion
Informacion - - - —

Revisar y publicar el | Proporcionar Oficina Cada vez que
indice de Informacién | informacion a la | Administrativa | se  realicen
Clasificada y ciudadania sobre la | yFinanciera cambios
Reservada entidad
Publicar informacion en | Que las personas que | Cada Oficina | Cada vez que
archivos sin restricciones | los consultan puedan | de la Entidad haya una
de visualizacion y | adaptar la informacion publicacién
usabilidad a sus necesidades

Presentar la pagina web [ Que las personas que | Oficina
Criterio Diferencial | de la entidad en | los consultan puedan | Asesora de | Permanente

de Accesibilidad | diferentes idiomas adaptar la informacién | Planeacién
a sus necesidades
Facilitar la comunicacién | Facilitar la | Oficina de
por el botén de PQD alos | comunicacion con | Participacion Permanente
grupos étnicos, | estas comunidades Ciudadana
desplazados, etc.
Monitoreo del Realizar y publicar | Identificar Oficina de
Accesoala informes sobre | oportunidades y | Participacion De acuerdo a
Informacion satisfaccion del usuario / | acciones de mejora Ciudadana la actividad
Publica cliente
SEXTO COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES

La Contraloria Departamental del Huila, dentro de su ejercicio de planeacion,
establece estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y de talento humano con el fin de visibilizar su accionar,
buscando la cooperacion y la contribucion de las personas en beneficio del control
fiscal participativo.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 6: Otras iniciativas

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
Publicar en la pagina web | Interiorizar en los | Oficina de
Iniciativas y en la extranet de la | servidores publicos de | Control Mensualment
Adicionales entidad mensajes sobre | la entidad los valores | Interno e
los valores | institucionales
institucionalizados en el
Codigo de Etica de la
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 6: Otras iniciativas

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada

Disefar y elaborar formato

para impedimentos en los

que se encuentren | Evitar actos que van en | Oficina Control | Primer

inmersos los senvidores | contra de la | Fiscal trimestre  de
Iniciativas publicos de la Contraloria | administracién publica 2017
Adicionales Departamental del Huila

en cumplimiento de sus

funciones

Realizar campafas para | Involucrar a la | Oficina de | A partir del

que la comunidad | ciudadania en el | Participacion Segundo

denuncie actos de | control fiscal | Ciudadana Trimestre

corrupcion en su | participativo

localidad.

Evaluar las solicitudes de | Administrar Oficina

elementos eficazmente el | Administrativa y

concienzudamente con el | presupuesto de | Financiera

fin de evitar incluir | compras de la entidad

implementos que no son

importantes en la

operatividad de la entidad
y asi disminuir los gastos
innecesarios en el plan de
compras.

Seguimiento del Plan

De conformidad a lo establecido en el articulo quinto (5°) del Decreto 2641 de 2012,
emitido por la presidencia de la republica, la Oficina de Control Interno de la entidad
realizard el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del presente plan, para lo cual se publicara en la pagina web de la
respectiva entidad las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros

establecidos.
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