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INTRODUCCION

La Contraloria Departamental del Huila conforme a lo establecido en el articulo 129 de la
Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”; y en concordancia con el Decreto 2641 de 2012 y sus objetivos
estratégicos plasmados en el Plan Estratégico Institucional 2012 — 2015, disefio el
presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como herramienta para
combatir las posibles amenazas de riesgo que existan o pudieran existir en la Institucion.

La metodologia aplicada fue la descrita en la cartilla “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, disefiada por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica y cuyos componentes se describen a
continuacion:

1. Metodologia para la Identificacion de Riesgos de Corrupcién y Acciones para su
Manejo.

2. Estrategia Anti-tramites.

3. Rendicion de Cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Asi las cosas, el presente documento abordard dichos componentes de la siguiente
manera:

El disefio de la metodologia para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupciéon y
las Medidas para Mitigarlos desarrollada en el primer componente, tom6 como punto de
partida los lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-
contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y los pardmetros establecidos en la herramienta
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Lo anterior se elabor6é en cada uno de los procesos implementados en la Entidad con
sus respectivos procedimientos, generando alarmas tempranas y la aplicacion de
mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

La Estrategia Antitramites, busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la Entidad,
permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes que ameriten una o algunas de estas intervenciones, asi como acercar al
ciudadano a los servicios prestados, mediante la modernizacion y eficiencia de los
procedimientos administrativos que dan respuesta a los mismos.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestién de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del
guehacer del Estado, se incluye en el tercer componente, la Rendicion de Cuentas. Su
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inclusion en el plan se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de
empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil. De esta
forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza
en las instituciones.

Finalmente, se trabajara en los Mecanismos para la Atencion al Ciudadano, indicando la
secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de la entidad para mejorar la
calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y
garantizar su satisfaccion.

Esta estrategia es coordinada por el Departamento Nacional de Planeacién, a través del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76
de la Ley 1474 de 2011, se establecen los estandares que como minimo deben tener las
dependencias encargadas de gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
de las entidades publicas.
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1. OBJETIVOS Y ALCANCE
1.1. OBJETIVO

Elaboracion y Adopciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, siguiendo
los lineamientos que para tal fin elabor6 y publicé la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

1.2. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, deberéa ser aplicado en todas y cada
una de las dependencias de la Contraloria Departamental del Huila, en la vigencia 2013.
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2. FUNDAMENTOS LEGALES

La Contraloria Departamental del Huila elabora el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano con fundamento en la siguiente normatividad:

Ley 1474 del 12 de Julio de 2011

“Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefalara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefalada
estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la
definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién.”

“Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
guejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno deberd vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral
sobre el particular.

En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal
para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio
publico.
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La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas
quejas para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador
disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.
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El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefialara los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a la presente norma.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestion
de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas contra los
estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.”

Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012. Considerandos:

“Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sancion¢ la Ley 1474 de 2011
"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica".

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal deber& elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano", asignando al Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefalar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad
publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad." correspondiendo al Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefalar los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento
a lo alli establecido.

Que mediante el decreto numero 4637 de 2011 se suprimio el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, y cre6 a su vez
en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el "Sefalar la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién
al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 ... ",
asi como también, "sefalar los estandares que deben tener en cuenta las entidades
publicas para la organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos ... "
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Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica elabor6 el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos establecidos en
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefialan de una parte la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.
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Que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estd contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante
los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y
evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.

Decreta:

Articulo 1. Sefidlese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”.

Articulo 2. Sefidlense como estandares que deben cumplir las entidades publicas para
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los
contenidos en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”.

Articulo 3. El documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano" es parte integrante del presente decreto.

Articulo 4. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara directamente porque
se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento de
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano”.
La consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo de la
oficina de planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran
de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo.

Articulo 5. EI mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del mencionado documento, estar4 a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Articulo 6. El documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano" sera publicado para su consulta en las paginas web del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, del Departamento
Nacional de Planeacion y del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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Articulo 7. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan

publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.
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Paragrafo Transitorio. Para el afio 2013, las entidades tendrdn como maximo plazo,

para elaborar u homologar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
el 30 de abril de 2013.

Articulo 8. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.”
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3. COMPONENTES ESTRATEGICOS
3.1. MISION

La Contraloria Departamental del Huila, vigila la Gestion Fiscal y Ambiental, a través de
un equipo de trabajo comprometido con los mas altos estandares de calidad y
oportunidad; garantizando la correcta utilizacion de los recursos publicos o su
resarcimiento, con el concurso y promocion del Control Social Participativo y la Etica de
lo publico, como pilares de su gestion.

3.2. VISION

La Contraloria Departamental del Huila en el 2020, sera reconocida como una entidad
técnica, moderna, independiente y oportuna en el control fiscal de los recursos publicos;
comprometida con la construccion de la moralidad publica y el fortalecimiento de la
participacion ciudadana en el control fiscal.

3.3. VALORES INSTITUCIONALES

La presente Administracion busca construir un clima y espiritu de trabajo basado en la
lealtad, respeto, responsabilidad y justicia. EI desempefio profesional debe estar en
funcion de la transparencia de su quehacer, la calidad de sus productos y la
independencia y objetividad de sus juicios. La prioridad sera trabajar en equipo de
manera planificada y organizada, realizando una gestién por resultados, buscando el
mejoramiento continuo a través de la aplicacién del Sistema de Gestion de Calidad y
Modelo Estandar de Control Interno.

El equipo institucional de trabajo reafirma la conviccion y compromiso frente a los
siguientes valores colectivos, consignados en el Codigo de Etica Institucional, adoptado
mediante Resolucion No. 302 del 18 de Octubre del 2006:

Responsabilidad
Honestidad
Respeto
Pertenencia
Justicia
Tolerancia
Eficiencia
Eficacia
Solidaridad
Servicio
Comunicacion

VVVVVVVVYYY
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3.4. POLITICA DE CALIDAD

La Contraloria Departamental del Huila se caracterizara por un trabajo en equipo donde
el liderazgo, el empoderamiento, el manejo del tiempo y la comunicacion, propicien la
continuidad de los programas y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
clientes dentro de un escenario de autocontrol y mejora continua.

3.5 OBJETIVOS DE CALIDAD

Con el &nimo de asegurarse de medir y controlar el Sistema de Gestion de Calidad frente
al servicio que se presta, se han definido los siguientes objetivos de acuerdo con las
funciones y niveles pertinentes de operacion:

- Evaluar la percepcion de la comunidad en general, con respecto a la efectividad
de la gestion desarrollada por la Contraloria, como base para la mejora continua.

- Mantener y mejorar continuamente el Sistema de Evaluacion y Control para el
seguimiento periddico y sisteméatico del desarrollo de los procesos de la entidad.

- Fomentar y desarrollar el liderazgo, trabajo en equipo, organizacion del tiempo,
empoderamiento y comunicacion, como ejes de la cultura organizacional.

- Gestionar de manera eficiente los recursos fisicos, humanos, tecnolégicos y
logisticos para asegurar el desempefio 6ptimo de los procesos de la entidad.
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4. COMPONENTES

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, la Contraloria
Departamental del Huila, como entidad del orden territorial, formula el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2013, de acuerdo con la
metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el cual contiene el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas para
controlarlos y evitarlos, estrategias anti-tramites y mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano. Este Plan esta conformado por cuatro componentes, asi:

4.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO

Para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad, se efectuo el
andlisis de cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de corrupcién
gue se pueden presentar en el desarrollo de los mismos. De igual manera, se tomaron
como referente, los riesgos establecidos dentro del Sistema de Gestién de Calidad y las
diferentes acciones de manejo, como punto de partida para su analisis.

En la matriz de riegos, se registraron aguellos que hacen mas vulnerable a la Contraloria
de sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su imagen, el logro de los objetivos y
desarrollo institucional, para el alcance de sus metas; sus causas, las medidas de
mitigacion, las acciones necesarias para evitarlos o reducir su impacto en el evento del
siniestro; y se asignaron los responsables e indicadores para evaluar su efectividad. Una
vez identificados, se formularon las actividades de control pertinentes para evitar o
reducir el riesgo potencial. (Ver anexo 1).

4.2ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES

La Contraloria Departamental del Huila, en busca de la eficiencia y eficacia
administrativa, calidad y efectividad en la prestacion del servicio y transparencia en el
desarrollo de su misién constitucional, implementé el Sistema de Gestién de Calidad el
cual fue adoptado mediante Resolucion No.320 del 31 de octubre de 2007 y certificado
por el ICONTEC en las siguientes normas:

- NTC ISO 9001:2008
- NTCGP 1000:2009

Por esta razén, la Contraloria Departamental del Huila permanece en constante
evaluacion de sus procesos y procedimientos, buscando eliminar trdmites que existan y
hagan dificil la participacion de la ciudadania en el ejercicio del control social
participativo.
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Con el objetivo de involucrar y lograr mayor participacion de la ciudadania en el ejercicio
del control fiscal participativo, se establecio dentro del Plan Estratégico Institucional el
objetivo: “Dinamizar la participacion ciudadana con el fin de empoderarlos en el proceso
de vigilancia de los recursos publicos, tomando como alarmas sus denuncias, quejas y
peticiones para la aplicacion de los mecanismos de control fiscal”, el cual se viene
ejecutando en forma anual por la Oficina de Apoyo y Control Ciudadano.

A pesar de las limitaciones presupuestales que sobrelleva la Contraloria, para ingresar a
la era de innovacion tecnoldgica, la entidad ha implementado algunas herramientas que
apuntan a la apuesta grande del Gobierno, de llegar a un estado “cero papel”’, como
iniciativa ecolbgica y necesaria, que adicionalmente optimiza operaciones permitiendo
tanto el ahorro como la eficiencia de la Entidad con el uso minimo de papel. De esta
manera se pueden mencionar algunas herramientas implementadas:

- Rendicion electronica de cuentas de los sujetos de control, a través del software
Sistema Integrado de Rendicion de Cuentas Administraciones del Huila - SINTERCADH.

- Pagos electronicos de tesoreria a acreedores, aportes sociales, parafiscales y némina.

- Rendicion electronica de la cuenta anual y de otros informes de la Contraloria
Departamental del Huila a la Auditoria General de la Republica a través del aplicativo
SIREL.

- Radicacion virtual de quejas, peticiones, denuncias y solicitudes de los ciudadanos a

través del link de participacion ciudadana que tiene habilitado la pagina de la Contraloria
(En reestructuracion).

Identificacién de Tramites: Los responsables de los procesos han identificado los
principales tramites que adelanta actualmente la Entidad:

v Recepcion, evaluacion, traslado, seguimiento, actualizacién, respuesta, solucién y

archivo de los requerimientos ciudadanos (quejas, denuncias, solicitudes,

peticiones, consultas y certificaciones).

v' Capacitacion en apoyo legal y promocion de la vigilancia a las veedurias
ciudadanas y a las redes que las agrupan, lideres comunitarios y estudiantes.

v Solicitud de normas, documentos y publicaciones.
v Solicitud de certificaciones de tiempo laborado al servicio de la Contraloria.
v’ Servicio de consultoria juridica.

v Solicitudes de apoyo elevadas por otras entidades del estado.

“Transparenciay Efectividad en el Control Fiscal”
Linea gratis 018000968765

Gobernacion Del Huila 5° piso. Teléfonos 8713304 - FAX 8713114
www.contraloriahuila.gov.co — E-mail: info@contraloriahuila.gov.co



http://www.contraloriahuila.gov.co/
mailto:info@contraloriahuila.gov

v

.f".‘/ﬂ::,\\&
) \\'.‘
i 1N

ralori: ¥ — et &
ARTAMENTAL 2 oo
(05‘5]08-]

Solicitud para celebrar acuerdos de pago.

Solicitud para obtener copia de piezas procesales.

Solicitud para inspeccion de expedientes.

Solicitud para obtener copia de Informes de Auditorias de Control Fiscal.
Solicitud de usuario, contrasefia y/o clave para acceder al Sistema.
Solicitud de aprobacion de libranzas del personal interno.

Solicitud de pagos por descuentos al personal de la Contraloria por entidades
particulares.

Solicitud de estados contables por los entes de control y cliente externo.

Solicitud de certificados de ingresos del personal de la Contraloria.

Racionalizacion de Tramites: El proceso de racionalizacion permite reducir los
tramites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas,
administrativas y/o tecnologicas que implican: simplificacion, eliminacion, adecuacion u
optimizacién del servicio, mejorando la operatividad en el manejo de la informacién
publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la accion del ciudadano
frente al Estado, donde se implementaran las siguientes acciones:

v' Actualizar la base de datos de paginas web de los sujetos de control y los correos

electrénicos de sus representantes legales para envio de comunicaciones y/o
requerimiento de informacion.

Remision electronica o en medio magnético, de informes definitivos del proceso
auditor a la Asamblea y Concejos Municipales del Departamento del Huila, para el
respectivo control politico que ejercen estas corporaciones.

Remision electronica o en medio magnético, de correspondencia oficial de la
Contraloria Departamental del Huila a sus sujetos de control, incluidos los
resultados del proceso auditor.

v' Actualizar la base de datos y los correos electronicos de Juntas de Accion

Comunal y Veedores del Departamento del Huila para envio de comunicaciones
y/o informacion.
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v' Capacitacion a los funcionarios para crear una cultura de aceptacion del

documento electronico.

v" Actualizar la base de datos de los correos electronicos de los funcionarios de la

Entidad para la comunicacion interna a través de este medio.

4.3 RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento del articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion, la
Contraloria Departamental del Huila viene desarrollando actividades que permiten a la
ciudadania en general conocer la gestion realizada por esta entidad en un periodo
determinado.

Para ello, se realizan las siguientes actividades:

Evaluar en forma periédica el avance o cumplimiento de los planes de accion de
cada una de sus oficinas.

Seguimiento anual al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

Rendir el informe de gestion en forma anual a la Auditoria General de la
Republica.

Publicar en el portal de la pagina web el Informe Anual de Gestién de Entidad, con
el objetivo de ser consultado por toda la ciudadania.

Realizar audiencias publicas de rendicidbn de cuentas, con el fin de que la
ciudadania se entere de primera mano sobre el accionar del ente de control y para
que utilice las herramientas de participacién ciudadana que le ofrece la Ley.

Es asi como en el mes de abril de 2013, se realizaron dos eventos, uno en la
ciudad de Neiva y otro en el municipio de Pitalito, convocando la participacion del
Sefior Gobernador, Magistrados de los Tribunales Superior y Administrativo,
Diputados, Alcaldes Municipales, Concejales, Gerentes de ESEs, ESPs,
Gerentes de Entidades Descentralizadas Departamentales y Municipales, demas
representantes legales de entidades del Departamento del Huila, veedores y
comunidad en general.

Durante la préxima vigencia se tiene programada dos rendiciones de cuentas a la
comunidad que se realizaran durante el primer semestre; la primera en la ciudad
de Neiva y la segunda en un municipio del Departamento.
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4.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

La Contraloria Departamental del Huila considera a la comunidad, aliados fundamentales
para enfrentar la corrupcion y la ineficiencia de las entidades publicas. A través de la
Oficina de Apoyo y Control Ciudadano, se ejecutan diferentes acciones encaminadas a
promover el control fiscal participativo, entendido éste como la concurrencia de las
experiencias, los conocimientos y los métodos del control ciudadano y el control fiscal.

Las estrategias del control fiscal participativo estan orientadas a lograr una ciudadania
informada, formada y organizada que se articule al ejercicio del control fiscal. La Oficina
de Apoyo y Control Ciudadano, desarrolla funciones que se sintetizan en tareas
esenciales como:

- Gestidon de Denuncias y Peticiones: Esto incluye la recepcion, evaluacion, tramite,
seguimiento y la respuesta a las denuncias y peticiones ciudadanas; velando
siempre por tener informado al denunciante o peticionario, sobre el tramite dado a
su solicitud, respondiendo con la oportunidad establecida en la Constitucion y la
Ley 1437 de 2011.

- Participacién Ciudadana: Mensualmente se realizan programas de formacion y
capacitacion en el Departamento, generando y fortaleciendo la cultura politica
democratica que potencia la participacion ciudadana y contribuye al ejercicio de la
vigilancia fiscal que realizan las organizaciones sociales, comunitarias y la
ciudadania en general.

- Mediciobn de Satisfaccion: Busca evaluar la satisfaccion de los clientes de la
Contraloria Departamental del Huila (CDH), como insumo para la formulacién de
planes que garanticen el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios
prestados por la Entidad.

Para estar en permanente interaccibn con la comunidad y sujetos de control, la
Contraloria Departamental cuenta un portal en Internet (www.contraloriahuila.gov.co), el
cual publica todo tipo de datos de interés tales como actos administrativos, circulares,
funciones de advertencia, informes, publicaciones y demas noticias que se generan en la
Entidad. De igual forma alli se dan a conocer los procesos de contratacion que se
desarrollan en la Contraloria y ofrece acceso permanente al Sistema Integrado de
Rendicion de Cuentas Administraciones del Huila — SINTERCADH, para que los sujetos
de control puedan ingresar a éste.

La Oficina de Apoyo y Control Ciudadano cuenta con un link dentro de la pagina web de
la Entidad que permite a los ciudadanos observar las acciones adelantadas por esta
dependencia en lo concerniente a la atencion de los requerimientos ciudadanos.
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Atencion al Ciudadano:

El ciudadano es actor fundamental para el logro de resultados positivos en la lucha
contra la corrupcion y una de las formas de contribuir en este propdsito es denunciando
en forma responsable y objetiva hechos que considere van en contra del buen uso de los
recursos publicos.

Por tal motivo, la Contraloria Departamental del Huila cuenta con las siguientes
actividades y mecanismos a desarrollar:

- Ubicacion del médulo de atencién al ciudadano en un espacio fisico asequible,
para la atencion prioritaria a personas en situacion de discapacidad, nifios, nifias,
mujeres gestantes y adultos mayores.

- Difunde los servicios que presta a la comunidad en general.

- Mide la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y servicios que
presta la Entidad.

- ldentifica necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la
atencién adecuada y oportuna.

- Actualiza permanentemente la pagina web de la Entidad.
- Presta asesoria ciudadana.
- Atencién ciudadana a través de los foros de capacitacion y audiencias publicas.

- Acompafiamiento de la Contralora en la instalacién de las auditorias de control
fiscal para atender a la comunidad.

- Capacitacion a los Veedores y Juntas de Acciéon Comunal.

- Difusién en medios de comunicacién sobre el ejercicio del control fiscal en el
Departamento del Huila.

- Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar visible informacién actualizada
sobre el horario de atencion.
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5. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Oficina de Control Interno:

Debe adelantar las siguientes funciones de seguimiento y control:

v

Vigilar que la atencion al ciudadano se preste de acuerdo con las normas y los
parametros establecidos por la Entidad.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Titulo V Gestion de
Documentos, implementando un Programa de Gestion Documental que permita
hacer seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de los
ciudadanos y a la trazabilidad del documento al interior de la entidad.

Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las solicitudes
presentadas por los ciudadanos.

Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion, de acuerdo con
Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial.

Elaborar semestralmente un informe sobre quejas, denuncias, sugerencias y
reclamos, con el fin de mejorar el servicio que presta la Entidad y racionalizar el
uso de los recursos.

Publicar en la pagina web de la entidad, las acciones adelantadas del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en las siguientes fechas: Enero 31,
abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

Contemplar iniciativas que permitan fortalecer su Estrategia de Lucha Contra la
Corrupcion.

Oficina Asesora Juridica:

Esta oficina se encarga de adelantar los procesos disciplinarios contra sus servidores
publicos (Ley 734 de 2002. Articulo 76) y debera realizar las investigaciones en caso de:

v

v

Incumplimiento a la respuesta de peticiones, denuncias, sugerencias y reclamos
en los términos contemplados en la Ley.

Quejas contra los servidores publicos de la Entidad.
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Oficina de Apoyo y Control Ciudadano:
Esta oficina tiene el compromiso de:

v Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias
ciudadanas.

v Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las
veedurias ciudadanas (Ley 489 de 1998. Articulo 35, literal a. Concordancia con la
Ley 850 de 2003).

v Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacién para la
vigilancia de la gestion de la entidad y que no constituyan materia de reserva
judicial o legal (Ibidem, Literal b).

“Transparenciay Efectividad en el Control Fiscal”
Linea gratis 018000968765

Gobernacion Del Huila 5° piso. Teléfonos 8713304 - FAX 8713114
www.contraloriahuila.gov.co — E-mail: info@contraloriahuila.gov.co



http://www.contraloriahuila.gov.co/
mailto:info@contraloriahuila.gov

SARTAMENTAL

1COMTic

€ 81081

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

ENTIDAD

Contraloria Departamental del Huila

La Contraloria Departamental del Huila, vigila la Gestion Fiscal y Ambiental, a través de un equipo de trabajo comprometido con los mas altos estandares de calidad

MISION |y oportunidad; garantizando la correcta utilizacion de los recursos piblicos o su resarcimiento, con el concurso y promocién del Control Social Participativo y la Etica
de lo publico, como pilares de su gestion.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO Y RIESGO PROBpl\DBEILIDAD VALORACION ADMINISTRACIO INDICADOR /
OBJETIVO CAUSAS ] MATERIALIZACIO |  TIPO DE N DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE |~ conTROL
No DESCRIPCION
N CONTROL
Gestion Estratégica: Capacitar ylo
E_stabl_ecer las | No N hay Concentracion de dele_gar a otros
directrices generales | delegacion  de inf i del servidores
de la  Gestion | actividades o n ormauo_nf et publicos en | Jefe Oficina Actividad
Institucional mediante | procesos en| 1 S'St.e.rga d informatico, Posible Preventivo Evitar el riesgo | procesamiento de | Asesora de Ct:.v' g es
| laboracion otros actividades 0 informacion  del | Planeacion realizadas
a cla y - procesos en un solo .
ejecucion  del  Plan | servidores servidor pablico. sistema.
Estratégico publicos
Institucional,
controlando y
evaluando su accionar
en pro del
cumplimiento de su | paita de control Disefiar
misién constitucional, | gn la Utilizacién  indebida mecanismos de | Jefe  Oficina | Medidas de
su vision y el Sistema | ggministracion | 2 ; L Posible Preventivo | Evitar el riesgo | seguridad para el | Asesora de | seguridad
5 de la informacion 9 9 P 9
de Gestion de Calidad | go la resguardo de la | Planeacién adoptadas.
implementado  en & | jnformacion informacién
Entidad.
Control de
Evaluacién:
Realizar Evaluacion y
Seguimiento al Socializacion de Actas de
Sistema de Control | Favorecer a la . L los informes ante Comité y
Interno y Sistema de | entidad alta Manipulacion de los el Comité registro  de
0 Yy ; . informes presentados - . . . o Jefe Oficina de | |o9'
p
Gestiobn de Calidad | direccion el 3 Posible Preventivo | Evitar el riesgo | Directivo y los informes
. a los entes de M Control Interno o
para  controlar el | intereses publicacién en la en la pagina
- control. £
cumplimiento de los | personales. pagina web de la web de la
objetivos establecidos Entidad. entidad
en cada uno de los
procesos e identificar
acciones de mejora.
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ENTIDAD

Contraloria Departamental del Huila

La Contraloria Departamental del Huila, vigila la Gestion Fiscal y Ambiental, a través de un equipo de trabajo comprometido con los mas altos estandares de calidad

MISION |y oportunidad; garantizando la correcta utilizacion de los recursos pblicos o su resarcimiento, con el concurso y promocion del Control Social Participativo y la Etica
de lo publico, como pilares de su gestion.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO Y RIESGO PROB/_I\DBEILID/_\D VALORACION ADMINISTRACIO INDICADOR /
OBJETIVO CAUSAS No DESCRIPCION MATERIALIZACIO TIPO DE N DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE CONTROL
N CONTROL
Auditorias:
Asegurar la | Buscar Incrementar
transparencia 'y el | beneficios estimulos e Contralor(a) Estimulos
buen uso de los | personales y/o ermitan a Departamental | otorgados a
bienes 'y recursos | a terceros. gumentar la los
publicos, mediante la satisfaccion  de funcionarios.
evaluacion de la|Falta de ética los funcionarios
Gestién Fiscal de los | profesional 4 | Soborno (Cohecho) Posible Preventivo Evitar el riesgo '
entes - Sujetos .(,je . Se dara apertura
Control, la Generacion | Baja a roceso
de Informes de Ley |remuneracion disci Iinarﬁ) del Jefe Oficina | Procesos
(Obligatorios o | en los salarios funcir())nario Asesora disciplinarios
Normativos), de los involucrado Juridica establecidos
pronunciamientos vy | funcionarios. )
estudios de caracter
econdmico, financiero,
social 'y ambiental.
Contribuir al
Mejoramiento continuo
de la Gestion Pablica, | P32 de .
con el apoyo de Ioé supervision y Realizar mesas Mesas de
: control. s ~ de trabajo donde . trabajo
organismos de control . . ] . )
D o?iti o y a 5 g;pg;?:zlggsamanada Posible Preventivo Evitar el riesgo | se concerte la éecafgtrol Fgéglna realizadas /
ncacion aciva gl | 10 [Sze0En iofcecon e e
ciudadano en el de trabaio 9
ejercicio de la 10
fiscalizacibn de los

sujetos de control.
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ENTIDAD | Contraloria Departamental del Huila

La Contraloria Departamental del Huila, vigila la Gestién Fiscal y Ambiental, a través de un equipo de trabajo comprometido con los més altos estandares de calidad

MISION |y oportunidad; garantizando la correcta utilizacién de los recursos pablicos o su resarcimiento, con el concurso y promocion del Control Social Participativo y la Etica

de lo publico, como pilares de su gestion.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO Y RIESGO PROBAS?EILIDAD VALORACION ADMINISTRACIO INDICADOR /
OBJETIVO CAUSAS : MATERIALIZACIO |  TIPO DE N DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE |~ conTROL
No DESCRIPCION
N CONTROL
Incrementar
Baja estimulos que
remuneracion permitan
en la prestacion aumentar la | Contralor(a)
de los servicios Dilatacion de los satisfaccién de los | Departamental
profesionales procesos de funcionarios. Seguimiento
_de . los 6 R‘esponsabllldad Posible Preventivo | Evitar el riesgo . mens ual _por
investigadores. Fiscal, Realizar controles funcionario
Responsabilidad Sancionatorios y de verificacion vy | Jefe investigador.
Fiscal: Buscar Coactivos. seguimiento a los | Responsabilida
Adelantar el proceso beneficios términos d Fiscal
de  responsabilidad | Personales ylo establecidos para
fiscal de conformidad | Particulares. el tramite de cada
con la Ley y el debido proceso.
proceso, para Total de
establecel;I IosI \C/:;%tig?r é’l expedientes
responsables |y € Pérdida de : verificados y
dafio del patrimonio | Falta de control expedientes o contenido de los | o\ ionarios | controlados /
plblico, asi como | sobre e_I archlvo 7 extraccion de folios. Posible Preventivo | Evitar el riesgo | expedientes Oficina Total de
obtener su | de la oficina. cuando se .
- > P expedientes
resarcimiento a través faciliten para
d | Urisdiccio copias prestados
e la jurisdiccion pias. para copias.
coactiva.
Adoptar  decisiones Total
I procesos con
Buscar basadas en Revision .
beneficios situaciones subjetivas ermanente  de Jefe  Oficina | fallo
8 o ! Posible Preventivo Evitar el riesgo P Responsabilida | revisados  /
personales y/o (politicas, personales, cada uno de los .
: - L o d Fiscal Total
particulares. familiares, religiosas, fallos emitidos
etc.) procesos con
’ fallo emitidos

“Transparenciay Efectividad en el Control Fiscal”
Linea gratis 018000968765

Gobernacion Del Huila 5° piso. Teléfonos 8713304 - FAX 8713114

www.contraloriahuila.gov.co — E-mail: info@contraloriahuila.gov.co



http://www.contraloriahuila.gov.co/
mailto:info@contraloriahuila.gov

SARTAMENTAL

1COMTic

<

SC 108

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

ENTIDAD

Contraloria Departamental del Huila
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MISION |y oportunidad; garantizando la correcta utilizacién de los recursos publicos o su resarcimiento, con el concurso y promocién del Control Social Participativo y la Etica
de lo publico, como pilares de su gestion.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO Y RIESGO PROB%?LIDAD VALORACION ADMINISTRACIO INDICADOR /
OBJETIVO CAUSAS : MATERIALIZACIO |  TIPO DE NDEL RIESGO | ACCIONES | RESPONSABLE | coNTROL
No DESCRIPCION
N CONTROL
Apoyo y Control
Ciudadano:
Establecer un enlace Realizar
permanente con los Sistemas de seguimiento
clientes de la Entidad | Buscar informacion mensual a las Jefe Oficina de | Informes
fomentando el Control | beneficios a| 9 |susceptibles de Posible Preventivo | Evitar el riesgo | denuncias y
. L . 9 .y Control Interno | mensuales
Fiscal Participativo | terceros. manipulacion o] peticiones
mediante capacitacion adulteracion. allegadas a la
a los Comités de entidad.
Veedurias
Ciudadanas.
Verificacion de Total
Gestién del Talento la |nf0rmaC|_on cer‘tlflcados
. Alterar  fechas vy con las hojas revisados /
EstabI:cléTSQOéistema valores devengados de vida. Total
. Buscar en la expedicion de - certificados
de Gestion del Talento - e . Jefe Oficina de .
) beneficios los certificados de . . . . Capacitar a los expedidos
Humano que garantice personales /o 10 tiempo del servicio Posible Preventivo Evitar el riesgo funcionarios Talento
el cum pI|m|ent‘o.de los particulares. prestado en la encargados Humano
objetivos  misionales : . o
p entidad y bonos sobre ética del Capacitaciones
de la Contraloria. . h .
pensionales. servidor realizadas a

publico, sentido
de pertenencia.

los
funcionarios.
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MISION oportunidad; garantizando la correcta utilizacién de los recursos publicos o su resarcimiento, con el concurso y promocién del Control Social Participativo y la Etica
y op! 9 p yp p y
de lo publico, como pilares de su gestion.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO Y RIESGO PROB%?LIDAD VALORACION ADMINISTRACIO INDICADOR /
OBJETIVO CAUSAS - MATERIALIZACIO |  TIPO DE N DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE |~ conTROL
No DESCRIPCION
N CONTROL
Jefe y
Falta_ . de Mayor . Funcionario de
descripcion compromiso  del a Estudios
detallada de Estudios previos funcionario  que Dependencia revios
las superficiales ylo elabora el estudio Solliacitante rpevisa dos por
caracteristica 11 | direccionados para Posible Preventivo | Evitar elriesgo |previo en el el Jefe E)jel
Gestién de Recursos | S de los favorecimiento de diligenciamiento Area
Fisicos, bienes  ylo terceros del formato para Jefe  Oficina | solicitante.
Tecnolégicos, s(ejrvu_:lps a la S_dqwswlon de Administrativa
Financieros y adquirir. un bien o servicio. y Financiera
Administrativos:
Determinar y
proporcionar los
recursos  necesarios S . . Ejercer control .
paa o maienimient | vaneio  y| - |Siizaet  indetis fco. en foma | e, de 1| Kegso e
y mejoramiento del | custodia de | 12 iedad g | Posible Preventivo | Evitar el riesgo | periédica  sobre Administrati imient
SGC, contribuyendo | bienes. propieda e a los bienes de la ministrativa seglwmlen 0S
con el cumplimiento Entidad. Entidad. y Financiera realizados
de la mision
Institucional,
convirtiéndose en
insumo de los demas Valorar la
procesos. o antigiledad y los Analisis de la
Movimiento de e propuesta en
Buscar . beneficios en
beneficios 13 reculrsos dep05|tadc|)s Posible Preventivo Evitar el riesgo | costos bancarios Contralor(a) | caso de
personales en la cuenta de la que se reciben de Departamental | nueva
Entidad. - apertura de
las entidades cuenta
financieras. '

“Transparenciay Efectividad en el Control Fiscal”

Linea gratis 018000968765

Gobernacion Del Huila 5° piso. Teléfonos 8713304 - FAX 8713114

www.contraloriahuila.gov.co — E-mail: info@contraloriahuila.gov.co
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MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

ENTIDAD

Contraloria Departamental del Huila

La Contraloria Departamental del Huila, vigila la Gestion Fiscal y Ambiental, a través de un equipo de trabajo comprometido con los mas altos estandares de calidad

MISION |y oportunidad; garantizando la correcta utilizacién de los recursos piblicos o su resarcimiento, con el concurso y promocién del Control Social Participativo y la Etica
de lo publico, como pilares de su gestion.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO Y RIESGO PROBAl\J?EILIDAD VALORACION ADMINISTRACIO INDICADOR /
OBJETIVO CAUSAS No DESCRIPCION MATERIALIZACIO |  TIPO DE N DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE |~ conTROL
N CONTROL
Falta de
actualizacion Desconocimiento de
en la la ley, mediante Capacitacion
normatividad interpretaciones Capacitaciones Jefe Oficina pacit
. 2 . . . . o es realizadas
Gesti dica: recientemente 14 | subjetivas de las Posible Preventivo | Evitar el riesgo | en actualizacion | Talento a los
estion Juridica: | gxpedida y que normas vigentes para legislativa. Humano o
Desarrollar con | rige para evitar o postergar su funcionarios.
efectividad la Asesoria | jaterminados aplicacion.
Juridica _oen la | casos.
Contraloria
Departamental del
Huila con el fin de
prevenir el  dafio o
antijuridico . . Imparmahdaq en N Proyectos
Decisiones ajustadas el tramite | Jefe Oficina | revisados y
Intereses . . . . .
oliticos 15 |a intereses Posible Preventivo | Evitar el riesgo | procesal y en la | Asesora aprobados
P particulares sustanciacion de | Juridica por la Alta
los mismos Direccion.

“Transparenciay Efectividad en el Control Fiscal”

Linea gratis 018000968765

Gobernacion Del Huila 5° piso. Teléfonos 8713304 - FAX 8713114

www.contraloriahuila.gov.co — E-mail: info@contraloriahuila.gov.co
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