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Codigo: A04-F03
PROCEDIMIENTO A04. ANALISIS ESTRATEGICO Y SEGUIMIENTO TACTICO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION Version: 2
Fecha: 01/11/2012
PROCESO <A.> y <GESTION ESTRATEGICA> PROCESO <B.> y <CONTROL DE EVALUACION>
INDICADORES INDICADORES
. PERIODICI PERIODO - PERIODICI PERIODO
CLASE CcODIGO NOMBRE DD META RIS FECHA LOGRO CLASE CcODIGO NOMBRE B0 META RIAUASE FECHA | LoGRrO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE ACCION DE
-| 0/ - | )0/
EFICACIA A-I01 CALIDAD ANUAL 100% EFICACIA B-01 | o FICINA DE CONTROL INTERNO SEMEST. 100%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
- o X 9
EFICIENCIA A-102 INSTITUCIONAL SEMEST. 100% EFECTIVIDAD B-102 | CONTROL INTERNO ANUAL 100%
EFECTIVIDAD A-103 NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE SEMEST. 100%
PROCESO <D01.> y <AUDITORIAS> PROCESO <D02.> y <RESPONSABILIDAD FISCAL>
INDICADORES INDICADORES
. PERIODICI PERIODO - PERIODICI PERIODO
CLASE cODIGO NOMBRE 5 META SALAGS FECHA LOGRO CLASE CcODIGO NOMBRE D META BALATS FECHA | LoGgRO
EFICACIA DO1-101 EJECUCION DEL PLAN DE ACCION SEMEST. 100% EFICACIA D02-101 OEFi,ECUC'ON DEL PLAN DE ACCION SEMEST. 100%
EFICIENCIA D01-102 EJECUCION DEL PLAN GENERAL DE AUDITORIA ANUAL 100% EFECTIVIDAD D02-102 Eg%ifso DE RESPONSABILIDAD SEMEST. 15%
PROCESO <D03.> y <PARTICIPACION CIUDADANA> PROCESO <E.> y <GESTION DEL TALENTO HUMANO>
INDICADORES INDICADORES
i PERIODICI PERIODO n PERIODICI PERIODO
CLASE CcODIGO NOMBRE D META BAASS FECHA LOGRO CLASE CODIGO NOMBRE s META EAASS FECHA | LoGRrO
EFICACIA D03-101 EJECUCION DEL PLAN DE ACCION OPC SEMEST. 100% EFICACIA E-01 gﬁﬁcuc'ON DEL PLAN DE ACCION SEMEST. 100%
. EJECUCION DEL PROGRAMA DE
- | 0/ - Y )0/
EFECTIVIDAD D03-102 PRESTACION DEL SERVICIO SEMEST. 100% EFICIENCIA E102 | CAPACITACION ¥ BIENESTAR SOCIAL | SEMEST. 100%
OCESO <F.> y <GESTION DE RECURSOS FiSICOS, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS> PROCESO <G.> y <GESTION JURIDICA>
INDICADORES INDICADORES
. PERIODICI PERIODO - PERIODICI PERIODO
CLASE CODIGO NOMBRE s META RALUAGE FECHA LOGRO CLASE CODIGO NOMBRE 5 META EALAGE FECHA | LoGgRO
EFICACIA F-101 EJECUCION DEL PLAN DE ACCION OAYF SEMEST. 100% EFICACIA G-l01 cl)zigzcucmN DEL PLAN DE ACCION SEMEST. 100%
EFECTIVIDAD F-102 COBERTURA DE CUOTAS DE AUDITAJE ANUAL 100%
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