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PROCEDIMIENTO A04. ANALISIS ESTRATEGICO Y SEGUIMIENTO TACTICO

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION

Cédigo: A04-|

FO03

Versién: 2

Fecha: 01/11/2012

PROCESO <A.>y <GESTION ESTRATEGICA> PROCESO <B.>y <CONTROL DE EVALUACION>
INDICADORES INDICADORES
CLASE cODIGO NOMBRE PE?ESICI META ET/EA'I?.IL(J)AD[?O FECHA LOGRO CLASE CcODIGO NOMBRE PEF\I;I;)DDICI META ET/IZT.IL?/!\)[?O FECHA LOGRO
EFICACIA A-101 &T_LIS’\AADENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ANUAL 100% EFICACIA B-101 Li\]g([::?ccl:\&NDZEl(;gll\-j?ggLElS‘|C'|§|IQ?\:\CI)DE SEMEST. 100% lER'ZSO?:EST' 30/06/2014
EFICIENCIA A-102 &%ﬁﬁ_ﬂ’g:gz‘;ﬁ DEL PLAN ESTRATEGICO SEMEST. 100% 1ER.280E11\£/1|EST. 25/07/2014 EFECTIVIDAD B-102 ygﬁfygpr@?gﬂoDEL SISTEMA DE ANUAL 100% lER'ZSOETEST' 30/06/2014
EFECTIVIDAD A-103 NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE SEMEST. 100% lER.ZSOiI\éIEST. 25/07/2014
PROCESO <DO01.> y <AUDITORIAS> PROCESO <D02.> y <RESPONSABILIDAD FISCAL>
INDICADORES INDICADORES
CLASE CcODIGO NOMBRE PER;ESICI META ETIEATL?A)DOO FECHA LOGRO CLASE CcODIGO NOMBRE PEF\;?SIU META ET/EATL??ISO FECHA LOGRO
EFICACIA DO01-101 EJECUCION DEL PLAN DE ACCION SEMEST. 100% lER'ZSOEl’\:EST' 28/07/2014 EFICACIA DO02-101 OE;'E:CUCION DEL PLAN DE ACCION SEMEST. 100% lER'ZSOE'ZIEST' 10/08/2014
EFICIENCIA D01-102 EJECUCION DEL PLAN GENERAL DE AUDITORIA ANUAL 100% EFECTIVIDAD D02-102 E::\,S(():(;ESO DE RESPONSABILIDAD SEMEST. 15% IER'ZSOE]_’\:EST' 10/08/2014
PROCESO <D03.> y <PARTICIPACION CIUDADANA> PROCESO <E.>y <GESTION DEL TALENTO HUMANO>
INDICADORES INDICADORES
CLASE cODIGO NOMBRE PERDIEDDICI META ET/I/EATL?EI?O FECHA LOGRO CLASE cODIGO NOMBRE PERI,DISDDICl META Ei’lill?_ll?flgo FECHA LOGRO
EFICACIA D03-101 EJECUCION DEL PLAN DE ACCION OPC SEMEST. 100% IER'ZSO?\:EST' 30/06/2014 EFICACIA E-101 C!)E%]ECUCION DEL PLAN DE ACCION SEMEST. 100% IER'ZSO?ZIEST' 15/07/2014
EFECTIVIDAD D03-102 PRESTACION DEL SERVICIO SEMEST. 100% IER'ZSO?\:EST' 30/06/2014 EFICIENCIA E-102 E‘j\iilélc'l[ggch)ELYP;cE)ﬁERg&gDSE)CIAL SEMEST. 100% IER'ZSO?ZIEST' 15/07/2014 33

PROCESO <F.> y <GESTION DE RECURSOS FiSICOS,

FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS>

PROCESO <G.> y <GESTION JURIDICA>

INDICADORES INDICADORES
. PERIODICI PERIODO . PERIODICI PERIODO
CLASE CODIGO NOMBRE DAD META EVALUADO FECHA LOGRO CLASE CODIGO NOMBRE DAD META EVALUADO FECHA LOGRO
EFICACIA F-101 EJECUCION DEL PLAN DE ACCION OAYF SEMEST. 100% 1ER.250EllZ|EST. 15/07/2014 EFICACIA G-101 EJECUCION DEL PLAN DE ACCION OAJ| SEMEST. 100% 1ER'ZSOEl'ZIEST' 11/08/2014
EFECTIVIDAD F-102 COBERTURA DE CUOTAS DE AUDITAJE ANUAL 100%
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