FECHA DEL INFORME : FEBRERO 4 DE 2013

(S e PERIODO : Del 1° de Enero al 31 de diciembre de 2012

Codigo: A04-F03

PROCEDIMIENTO A04. ANALISIS ESTRATEGICO Y SEGUIMIENTO TACTICO

PROCESO <A. GESTION ESTRATEGICA>

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION

Version: 2

Fecha: 01/11/2012
PROCESO <B. CONTROL DE EVALUACUION>

INDICADORES INDICADORES
- PERIODICI PERIODO - PERIODICI PERIODO
CLASE |copico NOMBRE oo I VETA | Cn Ganol  FECHA | Locro | cLase | copico NOMBRE oo IVETA LA bano | FECHA [ Locro
Eficiencia  en el EFICIENCIA EN LA
cla EJECUCION DE LAS
EFiCiENCIA| A0 |Cumplimiento del Plan|SEMESTRA] 4 0, 2012 | 04/02/2013 ericieNciA]  B-01  |aupiToriAs ANUAL | 100% 2.012 | o04/02/2013
Estratégico L
Institucional INTERNAS
INTEGRADAS
Eficacia en lal EFICACIA EN LA
Implementacién del IMPLEMENTACION DE
ErFicacia | A0z |MP g ANUAL | 100% 2012 |04-002-2013 EFICACIA B102 |acciones ANUAL | 100% | 2012 |o4i02/2013
Sistema de Gestion de|
Calidad CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS
Efectividad en el Nivel EFECTIVIDAD EN LA
EFECTIVIDAL 103 |de satistaccion  dell SEMESTRAL 10006 2012 | 04/02/2013 EFECTIVIDAY - g 103 |EVALUACION — DELL \\uar | 100w | 2012 |oa02i2013
D Cliente L D SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

PROCESO <D01. AUDITORIAS>

PROCESO <D02. RESPONSABILIDAD FISCAL>

INDICADORES INDICADORES
- PERIODICI PERIODO - PERIODICI PERIODO
CLASE CODIGO NOMBRE DAD META EVALUADO FECHA LOGRO CLASE CODIGO NOMBRE DAD META EVALUADO FECHA | LOGRO
PROCESOS
EFICIENCIA EN LA ADMINISTRATIVOS SEMESTRA
- h R 0
EFICIENCIA] DO1-101 EJECUCION DEL PGA ANUAL | X > 5 2.012 04/02/2013 EFICIENCIA] DO02-101 SANCIONATORIOS L 100% 2.012 04/02/2013
ADELANTADOS
CUMPLIMIENTO DEL PROCESOS DE| SEMESTRA
EFICACIA J DO1-102 |PLAN GENERAL DE] ANUAL 100% 2.012 04-002-2013 EFICACIA D02-102 JRESPONSABILIDAD L 100% 2.012 04/02/2013
AUDITORIAS FISCAL TRAMITADOS
EFECTIVDAD EN EL|
EFECTIVIDA DO01-103 |PROCESO AUDITOR] ANUAL 100% 2.012 04/02/2013 | 80,0% EFECTIVIDA D02-103 RECAUDO DE ANUAL 100% 2.012 04/02/2013
D DE LA OCE D RECURSOS

PROCESO <D03. APOYO Y CONTROL CIUDADANO>

PROCESO <E. GESTION DEL TALENTO HUMANO>

INDICADORES INDICADORES
= PERIODICI PERIODO p PERIODICI PERIODO
CLASE CODIGO NOMBRE DAD META EVALUADO FECHA LOGRO CLASE CODIGO NOMBRE DAD META EVALUADO FECHA | LOGRO
CUMPLIMIENTO  DEL|
EFICIENCIA EN EL| .
EFICIENCIA] D03-101 |CUMPLIMIENTO DEL| SEMESTRA 100% 2.012 04/02/2013 EFICIENCIA E-101 PLAN DE ACCION DEJSEMESTRA 100% 2.012 04/02/2013

PLAN DE ACCION

L

LA OFICINA DE|

L

TALENTO HUMANO




yARTAMENTAL
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PROCEDIMIENTO A04. ANALISIS ESTRATEGICO Y SEGUIMIENTO TACTICO

PROCESO <A. GESTION ESTRATEGICA>

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION

Cédigo: A04-F03

Version: 2

Fecha: 01/11/2012

PROCESO <B. CONTROL DE EVALUACUION>

PROCESO <F. GESTION DE RECURSOS FISICOS, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS>

PROCESO < G. GESTION JURIDICA>

INDICADORES INDICADORES
. PERIODICI PERIODO ; PERIODICI PERIODO
CLASE |cODIGO NOMBRE 55 META | coaLuapo|  FECHA LOGRO CLASE cODIGO NOMBRE 50D META | A uapo| FECHA | LOGRO
_ I _ I
EFICACIA EN LOS
RESULTADOS DE LAl -0 | CUMPLIMIENTO DEL
EFICACIA ] D03-102 |ENCUESTA DE L 100% 2.012 04/02/2013 | N.A. ** | EFICACIA E-102 PLAN INSTITUCIONAL] ANUAL | 100% 2.012 04/02/2013
MEDICION DE DE CAPACITACION
SATISFACCION
EFECTIVIDAD EN LA
EFECTIVIDAD EN LA -
EFECTIVIDAL 153103 |PrESTACION DE LOS|SEMESTRAL 10006 2.012 04/02/2013 7405 |FPECTIVIDA E-103 EJECUCION DE LASISEMESTRAL 459, 2.012 04/02/2013
D SERVICIOS L D EVALUACIONES  DE| L
DESEMPERNO

INDICADORES INDICADORES
A PERIODICI PERIODO 7 PERIODICI PERIODO
CLASE CODIGO NOMBRE DAD META EVALUADO FECHA LOGRO CLASE CODIGO NOMBRE DAD META EVALUADO FECHA LOGRO
EFICIENCIA EN REPRESENTACION SEMESTRA
EFICIENCIA] F-101 |COBRO DE CUOTAS] ANUAL 100% 2.012 04/02/2013 EFICIENCIA G-101 JUDICIAL Y| L 100% 2.012 04/02/2013
DE AUDITAJE ADMINISTRATIVA
EFICACIA EN LA
EJECUCION DEL| CONCEPTOS SEMESTRA
- 0 - - - 0
EFICACIA F-102 PRESUPUESTO DE ANUAL 100% 2.012 04-002-2013 EFICACIA G-102 JURIDICOS L 100% 2.012 04/02/2013
INGRESOS
EFECTIVIDAD EN EL|
EFECTIVIDA CUMPLIMIENTO DELJSEMESTRA EFECTIVIDA PROCESO SEMESTRA
- . 0 - 0
D F-103 PLAN DE ACCION DE L 100% 2.012 04/02/2013 D G-103 DISCIPLINARIO L 100% 2.012 04/02/2013
IiA OFICINA

N.A.*** Este indicador no se midid, por cuanto la encuesta se disefid en noviembre de 2012, con objeto del mejoramiento continuo de los procesos
aplicar en la vigencia de 2013 y su medicién comenzara en el mismo afio.

y procedimientos; esta se empezara a



