CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL LA

CAMPANA CULTURA DE CONTROL

« El Sistema de Gestion de Calidad de una organizacion es
el conjunto de elementos (estrategias, objetivos, politicas,
estructuras, recursos y capacidades, metodos, tecnologias,
procesos, procedimientos, reglas e instrucciones de trabajo)
mediante el cual la direccion planifica, ejecuta y controla
todas sus actividades en aras al logro de los objetivos
preestablecidos mejorando:

* La calidad del servicio y/o producto prestado.
tisfaccion y fidelizacion de los clientes.

I efectividad, eficiencia y productividad.

e el crecimiento personal y organizacional.»

(David Campbell) Oficina de Control Interno

parencia y Efectividad en el Control Fiscal”



