POLITICA DE CALIDAD

“Para cumplir con su mision institucional y alcanzar su
vision, la Contraloria Departamental del Huila se
caracterizara por un trabajo en equipo donde el
liderazgo, el empoderamiento, el manejo del tiempo y la
comunicacién, propicien la continuidad de los programas
y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
clientes dentro de un escenario de autocontrol y mejora
continua”.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Con el animo de asegurarse de medir y controlar el
Sistema de Gestidon de Calidad frente al servicio que se
presta se han definido los siguientes objetivos de
acuerdo con las funciones y niveles pertinentes de
operacion:

- Evaluar la percepcion de la comunidad en general,
con respecto a la efectividad de la gestion
desarrollada por la Contraloria, como base para la
mejora continua.

- Mantener y mejorar continuamente el Sistema de
Evaluacion y Control para el seguimiento periddico
y sistematico del desarrollo de los procesos de la
Entidad.

- Fomentar y desarrollar el liderazgo, trabajo en
equipo, organizacién del tiempo, empoderamiento y
comunicacién, como ejes de la cultura
organizacional.

Gestionar de manera eficiente los recursos fisicos,
humanos, tecnolégicos y logisticos para asegurar el
desempeno 6ptimo de los procesos de la Entidad.
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MISION

La Contraloria Departamental del Huila, vigila la Gestion
Fiscal y Ambiental, a través de un equipo de trabajo
comprometido con los mas altos estandares de calidad y
oportunidad; garantizando la correcta utilizacion de los
recursos publicos o su resarcimiento, con el concurso y
promocién del Control Social Participativo y la Etica de lo
publico, como pilares de su gestion.

VISION

La Contraloria Departamental del Huila en el 2020, sera
reconocida como una entidad técnica, moderna,
independiente y oportuna en el control fiscal de los
recursos publicos; comprometida con la construccion de
la moralidad publica y el fortalecimiento de la
participacién ciudadana en el control fiscal.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Realizar de manera eficiente y eficaz el control
fiscal, con mayor cubrimiento y celeridad en la
ejecucion de los procesos; vigilando la correcta
utilizacion de los recursos publicos en el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado; y
adelantando las acciones conducentes a su
resarcimiento, si a ello hubiere lugar.

»  Dinamizar la participacion ciudadana con el fin de
empoderarlos en el proceso de vigilancia de los
recursos publicos, tomando como alarmas sus
denuncias, quejas y peticiones para la aplicacién de
los mecanismos de control fiscal.

»  Visibilizar el ejercicio del control fiscal y mantener
comunicaciéon eficaz con los clientes internos y
externos, para lograr mayor nivel de satisfaccion.

> Fortalecer la gestion institucional, mediante el
mejoramiento  continuo de los  procesos
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad,
garantizando la optimizacién del talento humano,
los recursos fisicos, financieros y tecnoldgicos.

VALORES INSTITUCIONALES

La presente Administracion busca construir un clima y
espiritu de trabajo basado en la lealtad, respeto,
responsabilidad y justicia. El desempefo profesional
debe estar en funcion de la transparencia de su
quehacer, la calidad de sus productos y la independencia
y objetividad de sus juicios. La prioridad sera trabajar en
equipo de manera planificada y organizada, realizando
una gestién por resultados, buscando el mejoramiento
continuo a través de la aplicacion del Sistema de Gestion
de Calidad y Modelo Estandar de Control Interno.

El equipo institucional de trabajo reafirma la conviccion y
compromiso frente a los siguientes valores colectivos,
consignados en el Codigo de Etica Institucional,
adoptado mediante Resolucién No. 302 del 18 de
Octubre del 2006:

Responsabilidad
Honestidad
Respeto
Pertenencia
Justicia

Tolerancia
Eficiencia

Eficacia Solidaridad
Servicio
Comunicacion
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