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PROCESO: GESTION ESTRATEGICA
CODIGO: AD1-F02

B7ARTAMENTAL ACTA DE REUNION VERSION: 3
i LA
' FECHA: 17-07-2014
ACTA No.01

Contraloria Departamental del Huila

Reuniéon Comité de Coordinacion de Control Interno

12 -02- 2016

7:30 P.M. - 8:30 P.M.

Despacho de la Contralora

Ninoska Lizzeth Rodriguez Sanchez

< NOMBRE > < CARGO > < FIRMA>
ADRIANA ESCOBAR Contralora . ’
GOMEZ Wkﬁi m
Jefe OCF ( e) -
SERGIO RAMIREZ Jefe OAP 7
RODRIGUEZ
—
CAROLINA TRUJILLO Jefe OAJ (e) 3
CASANOVA
NINOSKA LIZZETH Jefe OCI
RODRIGUEZ SANCHEZ
TEOFILO TRUJILLO Jefe OPC
5 TRUJILLO
OLGA LUCIA SERRANO Asesora O
QUIMBAYA
| -

ROSA FERNANDA Jefe OTH — A
CHACON ANTIA Wvﬂ v
N/A N/A / :

OBJETIVOS DE LA REUNION

AGENDA: 1.

Socializacion del informe de seguimiento de las peticiones, quejas, reclamos
y denuncias Segundo Semestre de 2015.

TEMAS TRATADOS:

La jefe de Control Interno, doctora NINOSKA LIZZETH RODRIGUEZ, socializa los resultados del
nforme de peticiones, quejas, reclamos y denuncias correspondiente al segundo semestre de 2016:

Peticiones: Se atendieron un total de ciento cuarenta (140) peticiones siendo terminadas con corte a
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31 de diciembre ciento treinta y siete (137), quedando en tramite tres (3) para el mes de enero de
2016, que ya fueron contestadas.

Quejas: Durante el segundo semestre de 2015, fue remitida a la Oficina Asesora Juridica una queja
recibida durante un Proceso de Auditoria Especial adelantado por la Oficina de Control Fiscal, la cual
se encuentra en proceso de analisis.

Denuncias: Con respecto a las denuncias, en el segundo semestre de la vigencia 2015, el 67% se
encuentran resueltas es decir se ha dado respuesta de fondo al denunciante y quedan en tramite el
33%. Para la atencién de algunas denuncias de las vigencias 2013 a 2015, las Oficinas de
Participacion Ciudadana y Control Fiscal durante la vigencia 2015 adelantaron y entregaron informes
de Auditorias Exprés, configurandose hallazgos con connotacion administrativa, disciplinaria, penal
| y fiscal.

Reclamos: Durante la presente vigencia no se han recibido en la Entidad solicitudes de la comunidad
sobre algun hecho donde exista la presuncion de violacion o lesion de un derecho por parte de la
Contraloria.

| Finaliza la doctora Ninoska Rodriguez, manifestando que el informe presentado se encuentra
| publicado en la pagina web de la entidad.

RESUMEN DE INFORMACIONES, ACCIONES Y DECISIONES

Jefe de Participacion Inmediata
Ciudadana y Equipo de
Trabajo

| Celeridad en [a atencion de

Contralora y Jefes de Oficinas por correo electronico

OBSERVACION: N/A
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PROCESO: GESTION ESTRATEGICA

CODIGO: AD1-F0O2
ACTA DE REUNION VERSION: 2

| FECHA: 01/11/2012

ACTA No. 02

ORGANISMO REUNIDO Contraloria Departamental del Huila
REFERENCIA 0 ASUN 0_

Reunién Comité de Coordinacion de Control Interno

‘FECHA 15 - 03 — 2016
DURAClON 1 10:00 A.M. 10:30 A.M.
LUGAR ; | Despacho de la Contralora

REDACTADO POR

Sergio Ramirez Rodriguez

| DEPENDENCIA < NOMBRE > < CARGO > < FIRMA>
| Despachodel | ADRIANA ESCOBAR ' o ,
Contralor | GOMEZ Contralora | Aefiana- Heol ot
Oficina Asesora | CAROLINA TRUJILLO
Juridica CASANOVA _ Jefs OAl | &) (g\)AQ————‘
Oficina A_sesg_ -
_____ deboa ‘GABRIEL RIANO CASTRO |  Jefe OAP ke B
i olidRa de Controlz__ SERGIO RAMIREZ N
eireniis [T | RODRIGUEZ At R = | —
m> = & | Oficihade | 1EORILO TRUJILLO 4\\2 P
_Parﬂc&pacn_én:._ | TRUJILLO Jefe OPC 1 =)
Ciudadana =« ¢ ]
Oficina de Control | CARLOS HERNAN h
Fiscal | SUAREZ SILVA dereigs é U il
Oficma de _ / '
'Responsabufdad _ OLGA LUCIA SERRANO Jefe ORF s L i
| QUIMBAYA ,
FlSC&I . p ; “
Oficina de Talento | ROSA FERNANDA s
e O,
0 bumano, | CHACON ANTIA Jefe OTH | _fu % z
5 i . % : Fd 7 1
AUSENTES: " . NA N/A N/A b

OBJETIVOS DE LA REUNION

1. Llamado a lista y verificacion del quorum.

AGENDA: 2. Presentacién del Informe Ejecutivo Anual de Control Interno Vigencia
2015: Informe Anual de Control Interno Contable Vigencia 2015; e Informe
de Evaluacion por Dependencia. '

TEMAS TRATADOS

| La doctora Adriana Escobar Gémez, Contralora Departamental del Huila realizo la apertura
;13'“ | de la reunion y verificé el quérum del Comité, constatando la presencia de la totalidad de
' los integrantes.

| El Jefe de la Oficina de Control Interno presento ante el Comité de Coordinacion de Control
2 | Interno los resultados de los siguientes informes:
; - Informe Ejecutivo Anual de Control Interno: Durante la vigencia 2015 obtuvo una
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calificacion de 81%, lo que significa un nivel de implementacién satisfactorio “El modelo de
control interno se cumple, se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de datos.
Existe tendencia a mantener la mejora en los procesos. La identidad ha identificado los
riesgos para la mayoria de sus procesos, pero no realiza una adecuada administracion del
riesgo”. Teniendo en cuenta la calificacion lograda, se solicité a los responsables de los
procesos trabajar en algunas debilidades encontradas en la administracién de riesgos;

| canales de comunicacion interna y externa; indicadores; planes de mejoramiento y

| cumplimiento de los programas propuestos, con el fin de mejorar los resultados obtenidos.

- Informe Anual de Control Interno Contable: De acuerdo con la evaluacion y andlisis
realizado a la Oficina Administrativa y Financiera, se pudo establecer una calificacion de

| 4.95, lo cual se interpreta como un nivel ADECUADO.

Igualmente se debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones: Seguir avanzando en

| el mejoramiento continuo del Sistema de Gestiéon de Calidad, revisando sus procedimientos

contables; Fortalecer las competencias de los funcionarios conforme a las nuevas

| disposiciones en materia de contabilidad; Cumplir con los procedimientos establecidos en el
Procesos de Recursos Fisicos Financieros y Tecnoldgicos, especialmente para la solicitud

de comisiones; Teniendo en cuenta los constantes cambios en materia presupuestal,
contable y tributaria, los funcionarios requieren capacitacion y actualizacion sobre la
normatividad vigente.

- El Informe de Evaluacion por Dependencia: De acuerdo con las evaluaciones realizadas a
las dependencias de la Contraloria Departamental del Huila en el cumplimiento del cuarto
ano del Plan Estratégico “Transparencia y Efectividad en el Control Fiscal”, se concluyo que
las oficinas contribuyeron al Plan propuesto con un promedio del 98,83% respecto al
cumplimiento oportuno de las estrategias, planes y programas contemplados en sus planes
de accion.

Finalmente, el Jefe de la Oficina de Control Interno manifestd que esta oficina no presenta
los resultados de esta evaluacion, debido a que la presente actividad le corresponde a otra
instancia, como es la Auditoria General de la Republica. No obstante, lo anterior el
resultado de la evaluacion del Plan de Accién fue del 100% por cuanto se cumplieron todas

| las actividades formuladas.

Siendo las 10:30 a.m. se da por finalizada la reunién.

RESUMEN DE INFORMACJONES DECISIONES Y ACCIONES

‘I‘N._to. DESCRIPCEON RESPONSABLE PREVISTA REA:].:.__I__'
1 Publicar en paglna web los informes Todas as Oficias I ——
expuestos.
DISTRIBUIR A:
Contralora

OBSERVACION: N/A
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Q;%}i & e
- - CODIGO: AD1-F02
.I ' fﬂﬂtl’iﬂﬂﬂﬂ ACTA DE REUNION VERSION: 3 —**‘

: r.) Hepartamental del Huila

FECHA: 17-07-2014

ACTA No.03
QRGANISMOREUN!DO.-_;j;;; Contraloria Departamental del Huila
REF:E-R'E_“NCIA O_'ASUNTO | Reunién Comité de Coordinacion de Control Interno
FECHA | 23-08-2016
DURACION | T:30 AM.-9:00 AM.
LUGAR - | Despacho de la Contralora
_RED'AC'j‘ADO POR | sergio Ramirez Rodriguez
~ DEPENDENCIA < NOMBRE > < CARGO > < FIRMA>
L ADRIANA ESCOBAR o
: .'(.Jzespa.q:hg.__.dgl-Q_?nt.r?.lpr GOMEZ Contralora
. | CAROLINATRUJILLO
| Oficina A:sssq_re_l: Jurtdtca CASANOVA Jefe OAJ (e)

~ Oficina Aseso

: Planeacsén GABRIEL RIANO Jefe OAP
| Oficinade Control - SERGIO RAMIREZ .
ASISTENTES: | Interno RODRIGUEZ

| Oficina de Participacion ROSA FERNANDA . '

. | Ciudadana CHACON ANTIA il

A CARLOS HERNAN

: _(_)ﬂq@ de (;gg}frolﬂsca.l _ SUAREZ Jefe OCF ( . e

41 Ofcinade OLGA LUCIA P )
 Responsabilidad Fiscal | SERRANO QUIMBAYA , 2~

| OficnadeTalento | TEOFILO TRUJILLO \lﬁz
T Hiumenot TRUJILLO HEiE Y L?k \? £

AUSENTES: | ‘NA . N/A N/A \ 7\
\\ \
OBJETIVOS DE LA REUNION - \

AGENDA:

o ¥

Llamado a lista y verificacion del quérum.

5 Socializacion de las acciones definidas para subsanar los hallazgos
determinados en la Auditoria Regular vigencia 2015, realizada por la
Auditoria General de la Republica. '

3 Presentacion del Informe de Medicion de Satisfaccion | Semestre de la

vigencia 2016.

Presentacion del Mapa de Riesgos Institucional.

Socializacién del informe de seguimiento de las peticiones, quejas,

reclamos y denuncias primer | Semestre 2016.

o b
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L | FECHA: 17-07-2014

TEMAS TRATADOS:

La doctora Adriana Escobar Gémez, Contralora Departamental del Huila realizé la apertura
de la reunion y verificd el quorum del Comité. constatando la presencia de la totalidad de

| los integrantes.

El jefe de la Oficina Control Interno, doctor Sergio Ramirez Rodriguez, socializé las treinta y
cinco (35) actividades definidas por los responsables de los procesos para subsanar los
veintidds (22) hallazgos que fueron determinados por la Auditoria General de |a Republica -
AGR, actividades que se encuentran consignadas en el Plan de Mejoramiento Institucional.

| En el desarrollo de |a socializacién se efectuaron recomendaciones y sugerencias por parte

de los miembros del Comité, que seran tomadas en cuenta para la suscripcion del Plan de
Mejoramiento definitivo que sera enviado dentro del término establecido a la AGR, y hara
parte integral de la presente acta.

La Doctora Rosa Fernanda Chacén Antia, Jefe de la Oficina de Participacién Ciudadana,
expuso ante el Comité Directivo el resultado del informe de medicion de satisfaccion del |
semestre de la vigencia 2016 encontrando lo siguiente:

Dicho procedimiento permite conocer el grado de satisfaccion o inconformidad del
ciudadano, respecto de los servicios que ofrece la Contraloria Departamental, cuya

| informacién se obtiene mediante la aplicacion de encuestas a los ciudadanos, usuarios de

los servicios que brinda la entidad.

El nivel de satisfaccion sobre los servicios que brinda la Contraloria Departamental del
Huila (CDH), durante el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2016, es
decir, el | semestre de 2016, arrojo un nivel de satisfaccion calificado como bueno con un
85%; obteniendo de la aplicacion de encuestas a cuarenta y nueve (49) ciudadanos que

| utilizaron los servicios de la entidad.

| Con relacion al nivel de satisfaccion de las comunidades que participaron durante el primer

semestre en las diferentes actividades de capacitacion en control social, contempladas en
el Plan de Capacitacién en Control Social Participativo, que viene desarrollando la Oficina
de Participacion Ciudadana, durante el periodo evaluado se aplico la encuesta a sesenta y
siete (67) personas que participaron de las capacitaciones: obteniéndose una calificacion

~ | del 88,5% como buena, mala en un 0,1% y regular un 9,4% en promedio. Resaltando que
una de las variables con mayor numero de calificacién en promedio de REGULAR es la

puntualidad, con mayor nimero de calificacion en promedio en la calificacién de BUENA
corresponde al conocimiento y dominio del tema del capacitador e importancia del evento y
la variable calificada como MALA es logistica (equipos, instalaciones fisicas).

Con base en lo anteriormente expuesto, el Comité Directivo manifesté la importancia de
mejorar los resultados obtenidos, reiterando el compromiso de todos los funcionarios de la

| entidad con el fin de que los clientes sean atendidos lo mejor posible para el mejoramiento

de la imagen de la entidad.
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| aprobado por unanimidad.

T La doctora Rosa Fernanda manifestd que segun la medicion en lo referente a la puntualidad

se debe por los imprevistos en la via y eso hace que el capacitador se retrase en la llegada

| acordada al evento.

Una vez socializado el informe de medicién de satisfaccion del | semestre de 2016, fue

El doctor, Sergio Ramirez, informa que la Oficina de Control Interno realizé en el mes de
junio asesoria y capacitacién a los lideres de procesos sobre la metodologia sugerida por el

| Departamento Administrativo de la Funcién Publica para la Administracion del Riesgo.

| Los lideres de procesos efectuaron revision de los riesgos identificados y actualizaron el

mapa con corte a 30 de junio. En el mapa se encuentran identificados diecisiete (17)
riesgos y se han adoptado las acciones preventivas correspondientes para su manejo. La

| actualizacion del mapa de riesgos con corte a 30 de junio se encuentra publicada en la

pagina web de la entidad.

El Jefe de Control Interno, Sergio Ramirez socializa los resultados del informe de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias correspondiente al primer semestre de 2016:

| Peticiones: Para el | semestre de la vigencia 2016, se atendieron tres (3) peticiones que
| pasaron de la vigencia 2015 y ochenta y siete (87) peticiones que se recibieron durante el
| afio en curso, atendiendo en total noventa (90), quedando con corte a 30/06/2016 siete (7)

| peticiones por responder en el mes de julio (P78, P79, P80, P81, P82, P83, P84, P85y

P86).

| Quejas: Durante el primer | semestre evaluado, la Contraloria Departamental del Huila,
| recibid en el mes de marzo una (1) queja respecto al nombramiento a realizarse con
| fundamento en la lista de elegibles de la Comision Nacional del Servicio Civil.

Denuncias: Durante el primer semestre de 2016 se atendieron en total ciento cuarenta y un
(141) denuncias, de las cuales sesenta y siete (67) corresponden a la vigencia 2015, y
setenta y cuatro (74) a la presente vigencia; habiéndose comunicado el resultado de
noventa y cuatro (94) denuncias, lo que representa un avance en atencion de denuncias

| durante el semestre del 67%.

Las cuarenta y siete (47) denuncias que pasan para tramite en el segundo semestre de la
vigencia 2016 (5 de 2015 y 42 de 2016), se encuentran pendientes por respuesta de

| informacién complementaria; evaluacion y analisis de informacion, necesidad de realizar

| una visita de campo o informacion de otra Entidad.

| Reclamos: Durante la presente vigencia no se han recibido en la Entidad solicitudes de la

comunidad sobre algin hecho donde exista la presuncién de violacién o lesion de un

| derecho por parte de la Contraloria.

| Siendo las 09:00 a.m. se da por finalizada la reunién.
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RESUMEN DE INFORMACIONES, ACCIONES Y DECISIONES

No. ! DESCRIPCION ~ RESPONSABLE | FECHA | FECHA
i - PREVISTA REAL_;
1 Ajustar el Plan de Mejoramiento Jefe de Control Interno 29-07-2016
Institucional y remitir a la AGR
2 Dar cumplimiento a las actividades | Lideres de procesos Segln plan
definidas en las acciones preventivas. de accion
DISTRIBUIR A:
Contralor

OBSERVACION: N/A
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r N PROCESO: GESTION

ESTRATEGICA
ozagf

ontraloria | CODIGO: AD1-FO2

V.A[ Dopartamental del Huila ACTA DE REUNION VERSION: 3

| FECHA: 17/07/2014

ACTA No. 04
ORGANISMO REUNIDO | Contraloria Departamental del Huila
REFERENCIA o) ASUNTO | Reunién Comité de Coordinacion de Control Interno
FECHA | 24-08-2018
DURACION | 08:30AM.  09:30 AM.
LUGAR = s Despacho de la Contralora
RED'ACTADO POR o Sergio Ramirez Rodriguez
‘ DEPENDENC_{_A__ < NOMBRE = < CARGO > < FIRMA>
b ADRIANA ESCOBAR ,
| ‘Despacho dei Contralor GOMEZ Contralora wt ™y

. . | CAROLINATRUJILLO (9 o
Ofncma Asesora J dica ; CASANOVA Jefe OAJ ( e) b’“&”—_

Ofncuna Aseso,_ GABRIEL RIANO

. CASTRO ki
o Oflcma ds Controi SERGIO RAMIREZ Jefe OCI
ASISTENT_ES:. e |nterno i RODRIGUEZ
e "Oﬂcma de Partxc;lpaclén‘ ROSA FERNANDA
Ciudadana CHACON ANTIA Jef.OFC
Ofacma de Control FISC&QI GARLOS HERNAN Jefe OCF

SUAREZ SILVA

Oflcma de. | OLGA LUCIA e S ¥
; Responsabmdad Fascai SERRANO QUIMBAYA \ A/ 2

Oficinade Talento | TEOFILO TRUJILLO L ¢
o ‘Humano TRUJILLO RO | 8
AUSENTES: + = = NA N/A N/A \ \
OBJETIVOS DE LA REUNION \

AGENDA: . - -, .
1. Llamado a lista y verificacion del quérum.

2. Presentacion y Aprobacién del Programa de Auditorias Internas
Integradas para la vigencia 2016

TEMAS TRATADOS:

j La doctora Adriana Escobar Gémez, Contralora Departamental del Huila realizé la apertura
1 de la reunion y verificoé el quérum del Comité, constatando la presencia de la totalidad de
: los integrantes.

Pagina 1 de 2
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bepartamental del Huila ACTA DE REUNlON VERSION 3

|

|

PROCESO: GESTION
| ESTRATEGICA
CODIGO: AQ1-F02

FECHA 17!07/20‘14

El Gerente del Sistema de Gestion de Calidad, doctor Gabriel Riafio Castro, junto con el
Jefe de la Oficina de Control Interno presentaron al Comité el Programa Anual de Auditorias
Internas Integradas para a vigencia 2016, aplicandose a los procesos y procedimientos que
conforman el Sistema de Gestién de la Entidad y dando cumplimiento a los requisitos en la
Norma NTGP 1000:2009; ISO 9001:2015 y MECI 2014 para que fuera discutido, corregido
de ser necesario y aprobado por los miembros el Comité.

Una vez revisado, se aprobd por unanimidad para realizar su ejecucion entre los dias 19 al
23 de septiembre de 2016 de la presente vigencia, el cual hace parte integral de la presente

acta y se anexa en un (1) folio.

Siendo las 9:30 a.m. se da por finalizada la reunion.

RESUMEN DE INFORMACIONES, DECISIONES Y ACCIONES

No.

~ DESCRIPCION

i

RESPONSABLE | FECHA | FECHA
| ' | PREVISTA | REAL.

Remitir a cada uno de los miembros
del Comité los resultados de las
Auditorias Internas Integradas de la
anterior vigencia, para que cada
responsable de los procesos
auditados realice seguimiento a las
Acciones Correctivas, Preventivas o
de Mejora

Todas las Oficinas 30/08/2016

DISTRIBURA:

Contralor

OBSERVACION: N/A

Pagina 2 de 2
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PROCEDIMIENTO B01. AUDITORIAS INTERNAS INTEGRADAS

PROG.- AMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS
INTEGRADAS

Cdodigo: BO1-FO1

Versién: 2

Fecha: 01/11/2012

Fecha: 05-08-2016

L

ALGANGE

Todos los procesos que conforman el Sistema de Gestion de Calidad de la Contraloria Departamental del Huila, establecidos y determinados en este
programa, evaluando la gestion del segundo semeslre de la vigencia 2015 y primer semestre de 2016, teniendo en cuenta los hallazgos presentados
-|en auditorias anteriores y los resullados del informe de Gestién de la Vigencia 2015 y Primer Semestre de la vigencia 2016.

Determinar la conformidad del Sisterna de Gestion de Calidad de la Contraloria Departamental del Huila y cumplimiento de los requisilos establecidos
en la Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2009, IS08001:2015 y MECI 2014.

Norma Técnica de Galidad NTCGP 1000:2009, 1SO9001:2015 y MECI 2014, Manual de Calidad, Procesos y Procedimientos, Plan Estralégico,
Politica de Calidad, Politica de Riesgos e Indicadores.

AUDITORES'

|

AD1. Formulacion y Ajustes al Plan Estratégico | 19-sep-16
A02. Comunicaciones Oficiales 19-sep-16 | 23-sep-16
. A03, Control de Producto No Conforme 19-sep-16 | 23-sep-16 OCTAVIO BUSTOS BUSTOS
A, GESTION ESTRATEGICA - = . — LUZ MARINA ARTUNDUAGA JAVIER FRANCISCO CABRERA
AD4. Analisis Estratégico y Seguimiento Tactico | 19-sep-16 | 23-sep-16
A0S, Revision del SGC por la Direccion 19-sep-16 | 23-sep-16
A0G. Control de Documenlos 19-sep-16 | 23-sep-16
B01, Audilorias Inlernas Integradas 19-sep-16 | 23-sep-16
BO2. ‘1d.enliﬂcacinn_ Analisis, Valoracion y 19-5ep-16 | 23-sep-16
Seguimiento de Riesgos
5 CONTROL DE EVALUACION 1803, Evaluacion y Seguimiento del MECI 19-sep-16 | 23-sep-16 ANSELMO PERDOMO LEIVA LUZ DARY ALVARADO
BO4. Planes de Mejoramiento 19-sep-16 | 23-sep-16
H05. Acciones Correctivas y Prevenlivas 19-sep-16 | 23-sep-16
D01.01. Planeacion General de Auditorias 19-sep-16 | 23-sep-18
DO1.02. Auditoria Regular 18-sep-16 | 23-sep-16 S
D01, AUDITGIAAS LUIS CARLOS DIAZ CASTILLO LL;URAXEQYRE;?S\T:\;“:\%Z |
D01.03. Auditoria Especial 19-sep-16 | 23-sep-16 2 tekoicy
00D1.04. Auditoria Exprés 19-sep-16 | 23-sep-16 !
D02.01 Actuaciones Administrativas 19-sep-16 | 23-sep-16 S ——
2 RESPONSABILIDAD FISCAL D02.02 Diligencias Adrrinisirativas HERMES TOVAR CUELLAR EDWIN ALEXIS ARTUNDUAGA
- 19-sep-16 | 23-sep-16
Sancionatorias
003‘01,‘ Gestion de Peticiones, Quejas y 19-5ep-16 | 23-sep-16
RTICIPACION P GABRIEL ANTONIO RIANG
DO3. PA C
CIUDADANA D03.02. Participacion Ciudadana 19-sep-16 | 23-sep-16 | SERGIO RAMIREZ RODRIGUEZ VIRGINIA POLANIA FIERRO
D03.03. Medicién de Satisfaccién 19-sep-16 | 23-sep-16
d E01. Ingreso y Desvinculacion de Personal 19-sep-16 | 23-sep-16 §
i ggé.a‘L;qsmdacicn de Nomina y Prestaciones 19-5ep-16 | 23-5ep-16 i
E GESTION DEL TALENTO LUZ MILA RIOS GUTIERREZ
HUMANO E03. Evaluacion de Desempefio 19-sep-16 | 23-sep-16 | LUZAURORATOVAR NARVAEZ CARLOS VAN ANDRADE
E04. Situaciones Administrativas 19-sep-16 | 23-sep-16
EO05 ;apacnacnom Bienestar Social e 19.5ep-16 | 2-sep-16
Incentivos
FO1. inventarios y Seguros 19-sep-16 | 23-sep-16
FQ2. Planeacion de Compras 19-sep-16 | 23-sep-16
F03. Contratacion 18-sep-16 | 23-sep-186
F. GESTION DE RECURSOS i i : » JESUS ARTURO RAMIREZ C
i = 7 on P tal o o ke & & . C
FISICOS. FINANCIEROS Y BN, eminlsiady ismpaeti 19-sep16 | 2352018 | SERGIO RAMIREZ RODRIGUEZ | MAGDA LILIANA GELADA
TECNOLOGICOS . .
FOS5. Registros Contables y Estados Financieros| 18-sep-186 | 23-sep-16
FO6. Geslion Tecnolégica 19-sep-16 | 23-sep-16
FO7. Control de Registros y Archivo 19-sep-16 | 23-sep-16
G01. Conceptos Juridicos 19-sep-16 | 23-sep-16
G GESTION JURIDICA G02. Representacion Judicial y Administrativa | 19-sep-16 | 23-sep-16 SONIA VARGAS CONTA CAROLINA PARRA BUENDIA
G02. Proceso Disciplinario 19-sep-16 | 23-sep-16

ELABORO o

NOMBRE: SERGIO RA
CARGO: JEFE OFIEIN D{\

APROBO R

=

CARGO: GERENTE ;

|
IS/VE A DE GESTION DE CALIDAD

| "‘\(Fz ~
NOMBRE: GAB |&_ NT NIO RIANO CASTRO

N2



PROCESO: GESTION ESTRATF(;ICA o

5:1 4 Lo b i

CODIGO: A(H F02

DF, 4 [ﬂ"tfﬂ’ﬂ”ﬂ ACTA DE REUNION VERSION: 3 - —

Departamental del Huila
FECHA: 17/07/2014

ACTA No. 05
OIiRGANIS:M"OIREUNIDé | Contraloria Departamental del Huila
REFERENCIA o} ASUNTO Reunion Comité de Coordinacion de Control Interno
FECHA = |15-09-2016
DURACION 08:00 A.M. — 09:00 A.M.
LUGAR ;f*;if o .;;'-_3-:;‘ Despacho de la Contralora
REDACTADO POR | Sergio Ramirez Rodriguez
*'_‘EIEbEﬁE.:NDENC;A '_ < NOMBRE > < CARGO > < FIRMA>
.. | ADRIANA ESCOBAR ’ ,
Despacho del Contr GOMEZ Contralora MW@UWC
OLGA LUCIA /
SERRANO Q. JeiRisp
TEOFILO TRUJILLO
TRUJILLO 1 el
: i CAROLINA TRUJILLO
it o Oﬂc;:ﬂ_g ;ie COH_({QF;:&:E‘:C‘;ZZ::{? _ CASANOVA Jefe OCF
ASISTENTES: [ oficina Asesorade. |  GABRIEL RIANO et By
Planeacion |  CASTRO
: Oﬁcma de c;ontro' | SERGIO RAMIREZ
e | RODRIGUEZ usteOC i
e .of"cma de Particip: cién | ROSA FERNANDA Py ?
| | Ciudadana | CHACONANTIA i T T i Y
o 'Ofscma Administrativa y | CAROLINA ACOSTA )
. Financiera RAMOS = OAFLW
"~ Oficina | CARLOS HERNAN Vi
Jefe ORF —
T SUAREZ SILVA -
AUSENTES: | N/A N/A N/A
OBJETIVOS DE LA REUNION
AGENDA:

1. Llamado a lista y verificacion del quérum.
2. Presentacion de los resultados de la Evaluacion y Seguimiento del
MECI vigencia 2016.

Pagina 1 de 2
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‘ 7 " TPROCESO GESTION ESTRATEGICA A

CODIGO AOI FO2

ACTA DE REUNION | VERSION: 3
FECHA: 17/07/2014

Departamental del Huila

TEMAS TRATADOS:

| La doctora Adriana Escobar Goémez, Contralora Departamental del Huila realizé la apertura
| de la reunion y verificd el quorum del Comité, constatando la presencia de la totalidad de
| los integrantes.

| El Jefe de la Oficina de Control Interno presenté al Comité el Informe de Autoevaluacion de

Control Interno Vigencia 2016, resultado de la encuesta a veintiun (21) funcionarios

| equivalente al 43% del total de la planta de la Contraloria Departamental, donde se observa
| la percepcion de los servidores publicos frente al mejoramiento del Sistema de Control

Interno.

_' | Dicha encuesta arrojo resultados satisfactorios en los componentes de Talento Humano,
| Administracién del Riesgo, y en el modulo Control de Evaluacion y Seguimiento. De otra

parte, en el componente Direccionamiento Estratégico y en el eje transversal de
Informacion y Comunicacion se encontré en un rango adecuado.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomendo 2 la Alta Direcciéon continuar apoyando la
armonizacion del Sistema de Gestién de Calidad y del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), con el fin de lograr la mejora continua de los procesos establecidos en la

| Contraloria Departamental del Huila y lograr alcanzar los objetivos propuestos dentro del

Plan Estratégico 2016-2019 “Todos Controlamos”.

| U = vez socializado el informe de resultado de la encuesta de evaluacion y seguimiento del
| MECI, fue aprobado por unanimidad, el cual hace parte integral de la presente acta y se

- | anexa en cuatro (4) folios.

Siendo las 9:00 a.m. se da por terminada la reunion.

RESUMEN DE INFORMACIONES, ACCIONES Y DECISIONES

No. | | "DESCRIPCION. |  RESPONSABLE | FECHA | FECHA
S o : x v ] FREVISTA . REAL
Remitir a los miembros del Comité
1 el Resultado del Informe. Jefes de Control Interno | 20/09/2016
DISTRIBUIR A: -

Contralora y Jefes de Oficinas

OBSERVACION: N/A
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CODIGO: A01-FQO2

VERSION: 3

FECHA: 17/07/2014

ACTA No. 06

ORGANISMO REUNIDO

Contraloria Departamental del Huila

- REFERENCIA o] ASUNTO

Reunién Comité de Coordinacion de Control Interno

FECHA

1 14-10- 2016

DURACION_:

04:30 P.M. - 05:00 P.M.

LUGAR

: Despacho de la Contralora

_REDACTADO POR

| Sergio Ramirez Rodriguez

1. Llamado a lista y verificacion del quérum.

2. Resultados de la ejecucion de las Auditorias Internas Integradas para la
vigencia 2016.

DEPENDENCIA < NOMBRE > < CARGO > < FIRMA>
. . | ADRIANA ESCOBAR
Hepachods ol GOMEZ Contralora ey Frdoo oo
L OLGA LUCIA /
Oﬁcnna As?fséora Ju SERRANO Q. Jefe OAJ
 Oficina de Talento TEOFILO TRUJILLO
~ Human _ TRUJILLO seie
. s 0| CAROLINA TRUJILLO
e ,Ojlzqng d? Controi _ CASANOVA Jefe OCF )
ASISTENTES: | oficina Asesora GABRIEL RIAKO Lot OAP _
o Planeacion CASTRO i W |
“Oficinade Control | SERGIO RAMIREZ Lot OC] T 2
_ Interno | RODRIGUEZ
- Oﬁcma de Partacnpamén ROSA FERNANDA Jefe OPC V. }/ V
| Ciudadana |  CHACON ANTIA | /%4 : % 7
o 1
Oﬂcma Admmistratwa y | CAROLINA ACOSTA
e inanciera RAMOS Jefe OAF :
e Oftctna e CARLOS HERNAN e 2
o Responsabilldad f SUAREZ SILVA ( —
AUSENTES: | = = ;jg,;NIA‘: : N/A N/A N/A
OBJETIVOS DE LA REUNION
AGENDA:
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TEMAS TRATADOS:

| La doctora Adriana Escobar Gémez, Contralora Departamental del Huila realizé la apertura
1 | de la reunion y verificd el quorum del Comité, constatando la presencia de la totalidad de
los integrantes.

| El Gerente de Calidad junto con el Jefe de la Oficina de Control Interno presentaron al
| Comité los resultados de las Auditorias Internas Integradas para la vigencia 2016,
encontrandose lo siguiente:

| Dentro del Programa Anual se establecio evaluar a los ocho (8) procesos, numero en que

| se encuentra compuesto el Sistema de Gestion de Calidad de la Contraloria; de esta forma,
| se revisaron un total de cuarenta (40) procedimientos, que corresponden al 100% del total
| que compone el sistema.

Para llevar a cabo dicha actividad, los servidores publicos fueron distribuidos en grupos de
dos, tres y cuatro personas, incluyendo los nuevos auditores cuya tarea se circunscribié a la
observacion en la ejecucion de las auditorias. Esta adjudicacion se establecio de
conformidad a la complejidad e importancia del proceso a auditar.

Al finalizar el ciclo auditor, se verificd la ejecucion del cien por ciento de las auditorias
planeadas, las cuales, en forma resumida, se puede observar los resultados a continuacion:

| A. GESTION ESTRATEGICA:
o - Ninguna

| B. CONTROL DE EVALUACION:
- | - Ninguna

| DO1. AUDITORIAS:

1. Existe debilidad en la aplicacidon de los controles y autocontrol por parte de los
servidores publicos que desarrollan el proceso de auditorias, lo que permite que se omitan
| actividades como aprobacién del plan de auditoria, componentes del memorando de
asignacion (evaluacion del sistema de control fiscal interno), evaluacion del procesos
auditor, evaluacién de la auditoria, determinadas en los procedimientos y en consecuencia
el producto no cumpla con los requerimientos establecidos en el sistema .

2. No hay uniformidad en la utilizacion del tipo de letra y su tamario tal como lo establece
el procedimiento A02. Comunicaciones Oficiales y el Capitulo | Produccion de Documentos ||
Normalizados del Programa de Gestién Documental de la entidad.

D02. RESPONSABILIDAD FISCAL:

1. Incumplimiento en la planificacion correspondiente a la realizacion de la prestacion del

| servicio, mostrando incumplimiento con los requisitos de los otros procesos lo que se
| evidencia especificamente en el plazo establecido para aperturar la actuacion

administrativa correspondiente, una vez se recepciona los hallazgos en la oficina de

Responsabilidad Fiscal.

2. Incumplimiento a las tablas de retencion documental.
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3. Incumplimiento de requisitos legales Yy del manual de procesos en el procedimiento
| D02.02 diligencias Administrativas Sancionatorias.

| DO3. PARTICIPACION CIUDADANA:
1. En el procedimiento D03 03 Participacion Ciudadana no se utilizo el formato “D03.02 F-2
Registro de Participantes” durante la capacitacion realizada en el municipio de Elias.
2 Se evidencio gue en la denuncia D38/2016 no hubo comunicacion de tramite al
denunciante dentro del término establecido en el Codigo Contencioso Administrativo para
| las respuestas de las peticiones.

| E. GESTION DEL TALENTO HUMANO:
| - Ninguna

F. ADMINISTRACION DE RECURSOS FisICOS, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS:

1. En el procedimiento FO3 Contratacion, no sé encontré en las carpetas de los contratos, 1a
solicitud al jefe de la Oficina Administrativa y Financiera para que certifique si los bienes y
servicios se encuentran incluidos en el Plan anual de Adquisiciones de la vigencia. Asi
mismo, se encontro que el formato utilizado para designacion del supervisor (FO3-07
Version 3 fecha 03/01/20149 no corresponde  al aprobado por SGC F03-07 version
27/12/2013.

| G GESTION JURIDICA:
| - Ninguna

Del total de auditorias realizadas (8), se puede concluir que en el cincuenta por ciento
(50%) de los procesos cuatro (4) se encontraron algunas inconsistencias 0 incumplimientos
en su ejecucion; las cuales se dieron a conocer a los responsables quienes disefiaron las
| acciones correctivas pertinentes, con el objeto de eliminar las causas reales que generaron
la No conformidad detectada, mediante la aplicacion del Procedimiento B05. Acciones
Correctivas y Preventivas; el restante cincuenta por ciento (50%) restante de los procesos
| cuatro (4) no presentaron debilidad en su operatividad.

| Asi mismo, los auditores presentaron un total de ocho (8) no conformidades en
| cuatro (4) de los ocho (8) procesos auditados y treinta y siete (37) oportunidades de
| mejora en siete (7) de los ocho (8) procesos auditados, las cuales se dieron a
conocer a los responsables de su ejecucion para que fueran evaluadas y tenidas en
cuenta en cada uno de los procesos.

Siendo las 5:00 p.m. se da por finalizada la reunion.

RESUMEN DE INFORMACIONES, DECISIONES Y ACCIONES

L e e PREVISTA | REAL
Remitir a cada uno de los miembros \ .
del Comité los resultados de las ‘ Todas las Oficinas 20/10/2016 ]
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|

Auditorias Internas Integradas, para [
que cada responsable de los | |
procesos  auditados realice las | (
Acciones Correctivas. |
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