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INFORMACION DE ENTRADA DE LA REVISION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD POR LA DIRECCION

a. Estado de las Acciones de las Revisiones por la Direcciéon Previas:
En la revision anterior se determind que se debian llevar a cabo una serie de
actividades con el objeto de aumentar la eficacia del sistema, las cuales se

relacionan con sus respectivos resultados:

ACCIONES PROPUESTAS PARA 2018

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA LIMITE
ESTABLECIDA

RESULTADOS OBTENIDOS

Realizar mejoras a los procesos y
procedimientos que conforman el
Sistema de Gestion de Calidad de
la Contraloria Departamental

Todos los Jefes
de Oficinay
Servidores
Publicos

28/12/2018

PROCESO A. GESTION
ESTRATEGICA: Se actualizaron
los siguientes documentos: Manual
de Calidad, Procedimiento AO1.
Formulacion y Ajuste al Plan
Estratégico, Procedimiento AO05.
Revision del SGC por la Direccion
y los indicadores de acuerdo a la
NTC ISO 9001:2015.

PROCESO B. CONTROL DE
EVALUACION: Actualizacion de la
caracterizacion del proceso, de los
Procedimientos BO01. Auditorias
Internas Integradas, BO3.
Evaluacion y Seguimiento del
MECI, BOA4. Planes de
Mejoramiento con sus respectivos
formatos e indicadores  de
conformidad a la norma NTC ISO
9001:2015.

PROCESO DO02.
RESPONSABILIDAD FISCAL: Se
actualizd6 la caracterizacion del
proceso y el procedimiento D02.02
Diligencias Administrativas
Sancionatorias con sus respectivos
formatos e indicadores de
conformidad a la norma NTC ISO
9001:2015.

PROCESO D03. PARTICIPACION
CIUDADANA: Se adicioné
formato al procedimiento D03.01
Participacion Ciudadana y se
actualizaron los indicadores.
PROCESO E. GESTION DEL

TALENTO HUMANO:
Actualizacién de los
procedimientos EO1. Ingreso vy

Desvinculacién de Personal, E05.
Capacitacion, Bienestar Social e
Incentivos con sus respectivos
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ACCIONES PROPUESTAS PARA 2018

FECHA LIMITE RESULTADOS OBTENIDOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTABLECIDA
formatos e indicadores y Creacion
del Procedimiento EO6. Sistema de
Gestion de SST conforme la norma
NTC ISO 9001:2015. ]
PROCESO F. GESTION DE
RECURSOS FISICOS,
FINANCIEROS Y
TECNOLOGICOS: Actualizacion
del Manual de Contratacion e
indicadores de conformidad a la
NTC 1SO 9001:2015 y eliminacién
de formatos del procedimiento FO3
Contratacion.
Analizar y autorizar los cambios o ?:m;\ézluaroze y 2gt°“zeasrtci)r?1arlgﬁ
mejoras de los ~procesos y| Representante 28/12/2018 convenienteg los cuales se
procedimientos del Sistema de| de la Direccion N .
- . encuentran relacionados en el item
Gestion de Calidad. ;
anterior.
Realizar las gestiones pertinentes El ICONTEC realiz6 auditoria de
con el Instituto Colombiano de Seguimiento los dias 21 y 22 del
Normas Técnicas - ICONTEC - Representante mes de noviembre de 2018,
con el objeto de continuar con la de ?a Direccion 31/12/2018 aprobando el cumplimiento de los
certificacion el S.G.C. de la requisitos de la norma ISO 9001:
Contraloria con la  norma 2015
actualizada.
Se evalud los resultados de los
. _ indicadores por proceso,
Continuar con el seguimiento a los .
pudiéndose observar que todos
resultados de la medicién de los| Todos los Jefes L
. > lograron la meta establecida; en
indicadores de los procesos, para de Oficinay i T
- ) 31/12/2018 mayor proporcion en el indicador
comprobar si se cumplen con las Servidores ~
. - de desempefio del proceso DO02.
acciones propuestas en cada uno Publicos - .
Responsabilidad Fiscal, el cual
de los procesos. . s
amerita un andlisis de la meta
propuesta.
Adelantar las actividades de Se dio cumplimiento al cien por
2 : Contralora . L
capacitacion que se determinen el ciento de las actividades de
o . Departamental, e
Plan de Capacitacién determinado Jefe Oficina capacitacion  contempladas en
para la vigencia 2018, para que Administrativa y 31/12/2018 dicho plan.
siga mejorando el clima Fi .
o . inanciera 'y
organizacional de los servidores Oficina de
publicos que laboran en Ia
. Talento Humano
Entidad.
Adelantar las actividades de Contralora Se dio cumplimiento al cien por
bienestar Social que se | Departamental, ciento de las actividades de
determinen el Plan para la Jefe Oficina bienestar social establecidas en
vigencia 2018, para que siga| Administrativay 31/12/2018 dicho plan.
mejorando el clima organizacional Financiera 'y
de los servidores publicos que Oficina de
laboran en la Entidad. Talento Humano
. - Jefe Oficina de Se realizd seguimiento al
Realizar seguimiento al Participacion cumplimiento de las metas
cumplimiento de los términos en ; P 31/12/2018 np > Y
- L Ciudadanay actividades y sus respectivos
los diferentes procedimientos. s P
Responsabilidad términos en todos los




I
)/ Contraloria

V: Departamental del Huila

INFORME DE REVISION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO: Gestion Estratégica

CODIGO: A05-F10

VERSION: 4

FECHA: 20-11-2017

ACCIONES PROPUESTAS PARA 2018

que se encuentran en estado de
obsolescencia.

Oficina Asesora
de Planeacion

FECHA LIMITE RESULTADOS OBTENIDOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTABLECIDA
Fiscal procedimientos establecidos en el
SGC de la entidad.
Se elaboré el Codigo de Integridad
y  fue aprobado mediante
- . Oficina de Resolucion 480 del 10 de
Elaborar el cédigo de Integridad Talento HumMano 30/09/2018 septiembre de 2018,  siendo
socializado el 31 de octubre del
mismo afio.
Se programaron y ejecutaron las
actividades de reinduccion para
Realizar el programa de Induccion Todos los iefes todos los servidores publicos de la
y Reinduccién a todos los de Oficii]a 28/12/2018 entidad sobre los temas de SGC el
funcionarios de la Entidad. 17 de septiembre, de Tablas de
Valoracién Documental — TVD el
dia 20 de diciembre de 2018.
Efectuar ajustes al manual de Oficina En el mes de agosto se realizaron
Contratacion de acuerdo con las| Administrativa y 30/09/2018 los ajustes al manual de
necesidades de la entidad. Financiera contratacion
Elaborar el Plan de Prevision de Oficina de 30/09/2018 S;:l rlr;is de enero se elaboro
Recursos Humanos en la entidad. | Talento Humano pian.
En las redes sociales se publican
articulos e informacién  de
importancia para la ciudadania en
Despacho de la general sobre la gestion
Hacer uso de los medios de Contralora - adelantada por la entidad. Asi
comunicacion  masiva  (redes Oficina de 28/12/2018 mismo, se llevd a cabo y por
sociales) para presentar gestion| Control Internoy primera vez la rendicion de
realizada por la Entidad. Oficina Asesora cuentas del primer semestre de la
de Planeacion vigencia 2018, en donde se utilizd
como herramienta de
comunicacién  fundamental la
pagina social Facebook.
En el proceso de Gestion del Se elaboré un video Tutorial de
Conocimiento realizar un video rendicion de Cuentas, el cual se
tutorial, donde los sujetos de| Oficina Asesora encuentra publicado en la Pagina
o 31/05/2018 . e
control puedan conocer a| de Planeacion. web de la entidad, en el siguiente
profundidad el paso a paso en el Link: Publicaciones/Videos
proceso de rendicién de cuentas. Tutoriales.
Actualizar los Sujetos de Control Se evaluaron el listado de sujetos
Fiscal que son objeto de vigilancia | Oficina Asesora 28/12/2018 de control y se actualizé mediante
por parte de la Contraloria| de Planeacion resolucion.
Departamental del Huila
L . . Oficina En diciembre se adquirieron seis
Adquirir equipos de computo, con Admini . . !
el fin de cambiar los existentes ministrativa y equipos de computo y dos scanner
Financiera - 28/12/2018
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b. Cambios Externos e Internos Pertinentes al Sistema de Gestion de
Calidad: El principal cambio externo encontrado y que influyd directamente en la
operatividad del Sistema de Gestion de Calidad fue la actualizacion de la Norma
ISO 9001 a version 2015, se realiz6 sensibilizaciones y capacitaciones a los
servidores publicos de la entidad para con el objeto de realizar los cambios
pertinentes en el sistema y adecuarlo a las exigencias de la nueva norma. Asi
mismo, se decidio solicitar al ICONTEC revision del sistema y la certificacion en la
nueva version, actividad que se llevdé a cabo en el mes de noviembre, siendo
evaluado y aprobado por el auditor de la entidad certificadora.

Aunado a esto, el gobierno nacional mediante el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica — DAFP, emite en el mes de octubre de 2018 la Guia para la
administracion de Riesgos, en la cual se realizan cambios importantes de fondo y
forma en la identificacion y manejo de los riesgos, a lo que la Contraloria
Departamental debe dar aplicacion, adecuando el procedimiento de riesgos.

De otra parte, el gobierno nacional mediante la Ley 1314 de 2009, acogio las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, la cual debe ser aplicada por
todas las personas naturales o juridicas que estén obligadas a llevar contabilidad.
Para el sector publico, se adoptdé las NICSP (Normas Internacionales para el
Sector Publico), razon por la cual la Contraloria Departamental del Huila debe
aplicar los estandares y directrices establecidos en esta Ley para el registro y
presentacion de sus estados financieros.

Asi mismo, se deben aplicar las politicas en materia del control fiscal que sean
emitidas por la Contraloria General de la Republica como respuesta a la aplicacion
de las normas internacionales de auditoria aceptadas por la Organizacion de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores INTOSAL.

c. Informacion sobre el Desempefio y la Eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad, incluyendo las tendencias relativas a:

1. La Satisfaccion del Cliente y la retroalimentacién de las partes
interesadas pertinentes: De conformidad al resultado promedio de las encuestas
aplicadas en el primer y segundo semestre a las personas que recibieron los
servicios que brinda la Contraloria Departamental del Huila, se tiene que el nivel
de satisfaccion es del 88.74%, porcentaje considerado como muy bueno si se
tiene en cuenta la razon de ser o funcién que desarrolla la entidad, ya que a todos
los clientes no les gusta los resultados obtenidos, evidenciando el esfuerzo
institucional de todos los servidores publicos de la entidad para mejorar la imagen
ante la comunidad.

2. El Grado de logro de los Objetivos o Politica de Calidad:
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Al culminar el periodo se evalué el cumplimiento de la Politica de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo, dando un resultado promedio del 97.1%, tal
como se muestra en el siguiente cuadro:

LY
'I’ '__ﬂ"trﬂ’[""ﬂ EVALUACION POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
‘,-‘A Departamental del Huila
PROCEDIMIENTO A04. ANALISIS ESTRATEGICO Y SEGUIMIENTO TACTICO EVALUACION : Cédigo: A04-F04
PERIODO EVALUADO: VIGENCIA 2018 SEMESTRAL Versién: 3
FECHA DE EVALUACION: FEBRERO DE 2019 ANUAL X Fecha: 30/10/2015
NOMBRE DEL IDENTIFICACION FORMULA DEL LOGRO
OBJETIVO DE CALIDAD INDICADOR DEL INDICADOR INDICADOR META PROPUESTA OBTENIDO
Cumplimiento Programa No. Auditorias Internas
o plimient 9 . Integradas  Ejecutadas*100 /| Semestre |: X 245%
Fomentar la administraciéon transparente,|de Auditorias Internas Desempefio o .
- X - No. Auditorias Internas| Semestre II: X 2 90%
eficiente y eficaz de los recursos publicos|integradas.
) A, o Integradas Programadas
mediante la aplicacion de los procedimientos
est@bleudos en el Sistema de Gestion de|Nivel Qe |mplementac!c’m o Rgsultado Dlagnostlco Semestre I X = 45%
Calidad del Sistema de Gestion| Eficacia Sistema de Gestion de s e Il X > 90%
de Calidad Calidad emestre [l X = 390%
S . ] No. Capacitaciones  de
Promover el control y vigilancia del patrimonio Cumplimiento del Plan Control Fiscal Participativo
publico a través de la participacion activa de la| P ) - ) P Semestre |: X 2 45%
. X . . de Control Fiscal Eficacia Ejecutadas *100 / No. .
comunidad organizada, grupos de interés, entes L L Semestre II: X 2 90%
. B Participativo Capacitaciones de Control
de control y ciudadania en general )
Fiscal Programadas
Proporcionar bienestar y calidad de vida a sus
servldores publicos y familias con gmb|ente de Cumplimiento del Plan o Capacitaciones Ejec_utat_jas Semestre I X = 45%
trabajo sano y seguro, previniendo las S Eficacia 100 / Capacitaciones .
Anual de Capacitacion Semestre II: X 2 90%
conductas de acoso laboral y la defensa de los Programadas
derechos de todos los servidores publicos
Procurar la satisfacciéon de las necesidades vy Nivel de Satisfaccién en Resultados de la Encuesta de
expectativas de nuestros clientes o partes - - Satisfaccién de los senvicios| Semestre I: X 2 40%
X . L la Prestacion del Efectividad . .
interesadas ofreciendo un servicio oportuno, - que presta Contraloria| Semestre Il: X > 80%
. " Servicio. X
eficiente y de calidad Departamental del Huila

Convenciones del Resultado Obtenido:

BUENO = Alcanzé y/o superd la meta propuesta

REGULAR = Resultado obtenido entre uno (1) y cinco (5) puntos por debajo de la meta
MALO = Resultado obtenido por debajo de cinco puntos de la meta propuesta

la

Como se puede observar, con excepciéon del resultado de medicion de
satisfaccion del cliente, todos los indicadores de medicion del logro de la politica
se encuentran por encima del 96,0%, lo que demuestra el grado de gestion y
compromiso tanto de la administracion como de los Servidores Publicos que
laboran en la entidad en cumplir a cabalidad con los propdsitos de la entidad.

3. El Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y
servicios: En la presente vigencia, el resultado del desempefio de los ocho
procesos en los que esta estructurado el Sistema de Gestion de Calidad de la
Contraloria Departamental del Huila, estd conforme a los lineamientos y politicas
establecidas por la direccion de la entidad, las cuales se encuentran plasmadas en
cada uno de los objetivos del Plan Estratégico Institucional "Todos Controlamos" y
gue son ejecutados por cada proceso mediante los planes de accion. De esta
forma se observo en los resultados de los indicadores de seguimiento y medicion
que el nivel de desempefio que presenta del Sistema de Gestion de la Calidad de
la Contraloria Departamental del Huila tiene un promedio del 97.7%, con mayor
resultado en los procesos A. Gestion Estratégica, B. Control de Evaluacion, DO1.
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Control Fiscal, DO2. Responsabilidad Fiscal, E. Gestion del Talento Humano, F.
Gestion de Recursos Fisicos, Financieros y Tecnoldgicos y G. Asesoria Juridica
quienes alcanzaron porcentajes del 100%.

4. Las No Conformidades y Acciones Correctivas: En desarrollo del Plan
de Auditorias Internas Integradas en el cual se detectaron cuatro (4) No
Conformidades a las que se les realizaron los respectivos planes de acciones
correctivas o preventivas.

5. Los Resultados de Seguimiento y Medicion: La Contraloria
Departamental del Huila tiene su Sistema de Gestion de Calidad estructurado en
ocho (8) procesos, los cuales para su seguimiento y medicion se implementaron
indicadores que miden la gestion realizada en un momento dado. Su resultado es
puesto en un tablero y analizados de forma individual como se observa en el
cuadro (ver pagina siguiente), todos los productos de los indicadores se
encuentran dentro del rango del resultado establecido, lo que evidencia el control
gue la administracion aplicé en su gestion para lograr las metas.

Es de analizar el resultado del indicador de Desempefio del proceso DO02.
Responsabilidad Fiscal al cual se le establecié una meta del 12%, porcentaje que
fue superado ampliamente (59.6%) debido a la gestiébn realizada por los
responsables del proceso; razon por la cual se hace necesario revaluar dicha
meta.

6. Los resultados de las auditorias: En el periodo 2018 se establecié un
programa de auditoria en donde se estipul6 auditar el cien por ciento de los
procesos (8) y procedimientos (35) establecidos en el Sistema de gestion de
Calidad de la entidad, lo que origind un conocimiento global de la operatividad de
todo el sistema, permitiendo conocer en forma clara y precisa las debilidades y
fortalezas del sistema.

En los resultados de esta evaluacién se pudo determinar en tres (3) procesos un
total de cuatro (4) No Conformidades de la siguiente forma: Proceso DOL.
Auditorias una (1) No Conformidad, Proceso D02. Responsabilidad Fiscal dos (2)
No Conformidades, y en el Proceso DO03. Participaciéon Ciudadana una (1) No
Conformidad.

7. El desempefio de los proveedores externos: Durante la vigencia, en la
Contraloria Departamental del Huila se suscribieron y ejecutaron cuarenta (40)
contratos (incluidos adiciones) de los cuales el 67.0% (27 contratos) corresponden
a prestacion de servicios, el 20.0% (8 contratos) pertenecen a compra venta, el
7.0% (3 contratos) fueron de suministros, el restante 5.0% pertenece a un contrato
de acuerdo marco (2.5%) y el otro 2.5% a otro contrato de seguros. Tanto en las
etapas precontractual, contractual y post contractual no hubo ningun tipo de
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FECHA DEL INFORME : Febrero de 2019

PERIODO : Vigencia 2018

PROCEDIMIENTO A05. REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD POR LA DIECCION

PROCESO <A.>y <GESTION ESTRATEGICA>

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION

Codigo: A05-F02

Version: 2

Fecha: 01/11/2012

PROCESO <B.>y <CONTROL DE EVALUACION>

PROCESO <D01> y <AUDITORIAS>

PROCESO <D02.> y <RESPONSABILIDAD FISCAL>

INDICADORES INDICADORES

CLASE CoDIGO NOMBRE PET;:S S vera ET/;EATSAD[())O FECHA LOGRO CLASE CODIGO NOMBRE PEF;'SS 1€ veTa Ef/iilgfr?o FECHA | LOGRO
DESEMPERNO A-0L EJECUCION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL SEM. 100% V'GZ%T;'A 'ebégrl"gde DESEMPERO -101 ﬁ'ﬁa?&gﬁs AUDITORIAS  INTERNASI s uaL 100% V'GZETSC'A feprero de
EFICACIA A-l02 CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION SEM. 100% V'Gzi'l“;'A f“’bz’g’fgde EFICACIA 102 |CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION |  SEM. 100% V'G;)TSA feb;z’fgde

PROCESO <F.> y <GESTION DE RECURSOS FiSICOS,

FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS>

PROCESO <G> y <GESTION JURIDICA>

INDICADORES INDICADORES
) PERIODICI PERIODO ) PERIODICI PERIODO
CLASE CODIGO NOMBRE D META | cuatuaoo | FECHA LOGRO CLASE CODIGO NOMBRE v META | cuatumoo | FECHA [ Losro
. . VIGENCIA | febrero de . PROCESOS DE  RESPOSABILIDAD| VIGENCIA | febrero de
. 9 '
DESEMPERO DO1-101  |EJECUCION PLAN GENERAL DE AUDITORIA SEM. 100% it o DESEMPERO | Dozior |ZR0CRSSS BE SEM. 12% ons e
EFICACIA DO1-102  |CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION SEM. 100% VIGENCIA | - febrero de EFICACIA D02-02 |CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION |  SEM. 100% VIGENCIA | febrero de
2018 2019 2018 2019
PROCESO <D03,> y <PARTICIPACION CIUDADANA> PROCESO <E.>y <GESTION DEL TALENTO HUMANO>
INDICADORES INDICADORES
PERIODICI PERIODO PERIODICI PERIODO
CLASE CODIGO NOMBRE DAD META EVALUADO FECHA LOGRO CLASE CcODIGO NOMBRE DAD META EVALUADO FECHA LOGRO
EJECUCION DEL PLAN DE
~ VIGENCIA febrero de - CAPACITAClON, BIENESTAR SOCIAL E VIGENCIA febrero de
DESEMPERO D301 |PQD CONCLUIDAS SEM. 100% 018 010 DESEMPERO on [ Tves oy be satup|  SEM: 100% 2018 2010
OCUPACIONAL
EFICACIA D03102  |CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION SEM. 100% V'GZ%TEC'A 'ebézrl"gde EFICACIA 103 [CUMPUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION | SEM. 100% V'GZETSC'A febrero de

INDICADORES INDICADORES

CLASE CODIGO NOMBRE PEFSEDD'C' META ETIEATL?EDOO FECHA LOGRO CLASE CODIGO NOMBRE PE'E'?S'C' META ET/EATSEE?O FECHA | LOGRO
DESEMPERNO -101 EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS SEM. 100% V'GZE';‘EC'A febzrf)fgde DESEMPENO G- 101 ff;l,;'ggs DE LOS  CONCEPTOS|  gpy 100% V'GziT:'A 'Eb;'l"gde
EFICACIA ©102  [CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION SEM. 100% V'GZE'I‘E?'A febzrf)’l"gde EFICACIA G-102 |CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION |  SEM. 100% V'i’g?gm 'Eb;'lc’gde
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problema con los proveedores; demostrando la seriedad y responsabilidad conque
las partes actuaron desde sus diferentes posiciones; razon por la cual mantienen
relaciones comerciales y profesionales en los mas altos niveles de confianza.

Asi mismo, el proceso contractual fue evaluado mediante el sistema de rendicion
de la contratacion SECOP Il, el cual realiza la evaluacion de los contratistas en
forma sistematica.

d. La adecuacién de los recursos: La Contraloria Departamental del Huila de
conformidad a su capacidad financiera, suministra por medio de contratistas todos
los medios y elementos a cada uno de los servidores publicos para que cumplan a
cabalidad con las funciones asignadas, permitiendo de esta forma desarrollar las
metas trazadas para la vigencia dentro del Plan Estratégico institucional "Todos
Controlamos".

Es asi como se cuenta con unas instalaciones climatizadas, buena iluminacion,
equipos de coOmputo actualizados y puestos de trabajo ergondmicos; ademas de
maquinas fotocopiadoras, un equipo especializado para realizar evaluacion de la
calidad de agua y equipo de medicion de distancias.

e. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades: La Contraloria Departamental del Huila analiz6 los ocho procesos
en los que se encuentra estructurado su Sistema de Gestion de Calidad con el
objeto de individualizar los posibles peligros o riesgos a los cuales se enfrenta su
gestiébn para establecer acciones que permitan evitar su ocurrencia y o por lo
menos que su impacto no sea de significativa importancia.

De esta forma, para cada uno de los procesos se identificd sus riesgos y se
determinaron las actividades para su manejo, las cuales tuvieron un promedio de
cumplimiento del 99%, lo que permitié evitar que dichos riesgos se materializaran
en la operacion de la entidad.

De esta forma, al finalizar la vigencia el nivel de riesgo pas6é de moderado y
extremo a bajo, como se puede observar en la siguiente tabla:
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o v Contraloria CONTROL DE EVALUACION

V.-‘s Departamantal del Huila

Codigo: B02-FO6
PROCEDIMIENTO B02. ADMINISTRACION DEL RIESGO TABLADE SEGUIMIENTO ACUMULADO A RIESGOS|Version: 1
Fecha: 25-01-2019
FECHA SEGUIMIENTO: Febrero de 2019
NIVEL DEL OPCION |% CUMPLIM. NUEVA CALIFICACION
CODIGO RIESGO e DE [ CONTROLE [NVEL DEL TVALORACION DEL
MANEJO S RIESGO RIESGO
PROCESO: A. GESTION ESTRATEGICA
_ . . . - . REDUCIR
A-R1 |Pérdida de imagen por incumplimiento de la funcién fiscalizadora MODERADO EL RIESGO 100% BAJO RIESGO RESIDUAL
PROCESO: B. CONTROL DE EVALUACION
B-R1 Perd'lda dg,la |m§gen |lnst|tuz:|0nal frente a los entes de cg,ntrol debido a la| MODERADO REDUCIR 100% BAJO RIESGO RESIDUAL
manipulacién malintencionada de los resultados de su gestién EL RIESGO
PROCESO: DO1. AUDITORIAS
} Pérdida de imagen por resultados de auditorias que ocultan la realidad del REDUCIR o
Do1-R1 sujeto de control o del hecho auditado. AL EL RIESGO 100% ESC RIESGO RESIDUAL
PROCESO : D02. RESPONSABILIDAD FISCAL
D02 - R1 Perdlda.de imagen por por decisiones de fondo proferidas con vicios ALTO REDUCIR 95% BAJO RIESGO RESIDUAL
sustanciales EL RIESGO
PROCESO: D03. PARTICIPACION CIUDADANA
DO3- R1 Pérdida de imagen por falta de credibilidad y oportunidad en la atencién de| MODERADO REDUCIR 100% BAJO RIESGO RESIDUAL
las PQD EL RIESGO

PROCESO : E. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Alterar Informacién de los servidores publicos Activos e Inactivos de la| REDUCIR "
E-R1 Contraloria Departamental del Huila -EL RIESGO 96% ELC RIESGO RESIDUAL

PROCESO : F. GESTION DE RECURSOS FiSICOS, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS

Incumplimiento de la misién institucional por falta de recursos fisicos, ALTO REDUCIR 100% BAIO RIESGO RESIDUAL

F-R1 financieros y tecnolégicos EL RIESGO

PROCESO : G. GESTION JURIDICA

R ’ . REDUCIR
G-R1 [Sentencias judiciales en contra de la Contraloria Departamental del Huila. MODERADO EL RIESGO 100% BAJO RIESGO RESIDUAL

f. Las oportunidades de mejora: Durante la vigencia, el representante de la
Direccion en el Sistema de Gestion de Calidad aprobd un total de nueve (9)
solicitudes de modificacion en seis (6) procesos, los cuales se dieron
fundamentalmente por la actualizacion de la norma NTC 1ISO 9001:2015.

En la actualidad, el Sistema de Gestidén de la Contraloria Departamental del Huila
esta completamente actualizado a la norma en mencion.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
A. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Aplicar las politicas en materia del control fiscal que sean emitidas por la
Contraloria General de la Republica como respuesta a la aplicacion de las normas
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internacionales de auditoria aceptadas por la Organizacion de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores INTOSAI, adecuando el procedimiento auditor a dichos
lineamientos el cual se encuentra establecido en esta entidad mediante el Sistema
de Gestion de Calidad.

Asi mismo, cada duefio de proceso debe estar alerta a cualquier cambio externo o
interno que influya directamente en la operatividad de su proceso, para que realice
los cambios o actualizaciones necesarias en forma oportuna.

B. NECESIDADES DE CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

En la vigencia, se adaptaron los procesos y procedimientos a la norma NTC I1SO
9001:2015; sin embargo, se debe adecuar el proceso DOl1. Auditorias a lo
establecido por la Ley 1314 de 2009, y cada responsable de proceso debe ajustar
sus procedimientos a los nuevos lineamientos internos o externos.

C. NECESIDADES DE RECURSOS

Continuar con la actualizacion de los equipos de computo o de otra indole que
sean necesarios dentro de la operacion en cada uno de los procesos.

Para la vigencia 2019, se plantean realizar las siguientes actividades:

ACCIONES PROPUESTAS PARA 2019

FECHA LIMITE

ACCION RESPONSABLE ESTABLECIDA

Realizar mejoras a los procesos y procedimientos
gue conforman el Sistema de Gestion de Calidad de | Todos los Jefes de Oficina

la Contraloria Departamental de acuerdo a los y Servidores Publicos 28/12/2019
cambios internos y externos
Analizar y autorizar los cambios o mejoras de los Representante de la
procesos y procedimientos del Sistema de Gestion P Di i 28/12/2019
. ireccion
de Calidad.
Realizar las gestiones pertinentes con el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas - ICONTEC - con el Representante de la
: . o . - 31/12/2019
objeto de que este realice auditoria para la Direccion

recertificacion del S.G.C.

Aplicar las politicas en materia del control fiscal que
sean emitidas por la Contraloria General de la
Republlga como respuesta a Ia_ aplicacion de las Jefe Oficina de Control
normas internacionales de auditoria aceptadas por la . 31/12/2019
N ) ) : Fiscal
Organizacion de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores INTOSAI, adecuando el procedimiento
auditor
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ACCIONES PROPUESTAS PARA 2019

£ FECHA LIMITE
ACCION RESPONSABLE ESTABLECIDA
Analizar los resultados del indicador de Desempefio Jefe Oficina
del Proceso D02. Responsabilidad Fiscal y actualizar - . 31/08/2019
- : Responsabilidad Fiscal
la meta establecida si es del caso
Actualizar y adaptar el procedimiento BO2.
Identificacion de riesgos de conformidad a lo| Jefe Oficina de Control 30/06/2019
establecido en la Guia de Administracién del Riesgo Interno
Version 4
Adquirir equipos de cOmputo necesarios para la Oficina Administrativa y
L, Financiera - Oficina 28/12/2019
operacion de los procesos S
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