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Operacion del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion el MIPG.
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DECRETO 1499 DE SEPTIEMBRE DE 2017
MIGP Ver Il INTEGRA LOS
SISTEMAS DE:

en este sentido el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion -MIPG surge como el mecanismo_que

facilitara dicha integracion y articulacion.
Todos controlamos!
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Sistema
de Control
Interno

“La pérdida de vigencia de las disposiciones de los dos sistemas
citados no implica que la calidad no siga siendo el atributo principal
de la gestion publica ni que cada uno de los componentes del

Modelo no esté dirigido al logro de tal propdsito. Por el contrario,
MIPG es en si mismo un modelo de gestion de calidad”.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.




La Coordlnacmn deI Sistema esta a cargo del Consejo para la Gestion y

el Desempefo Institucional integrado por las 10 entidades lideres de
politica y cuya presidencia ejercera la Funcion Publica. Hacen parte del

mismo
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Planeacion Institucional

(Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico
Talento Humano

Integndad

Transparencia, acceso a la informacion publica

y lucha contra la corrupcion

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica
Racionalizacion de tramites

Gestion documental

Gobiermo Digital, antes Gobierno en Linea
Segundad Digital

Defensa juridica

Gestion del conocimiento y la innovacion

Control Interno
Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
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Las entidades y servidores plblicos

T Control son ademas sujetos de:
Qpe ra C I 0 n — Interno ' «  Control social
= Control fiscal

R AL, «  Control disciplinario
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o W «  Control politico
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4 Gestién del Conocimiento
y la Innovacién yom ¥
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Direccienamiento
Estratégico y Planeacidn

-: i \ Talento Humano .c::
Y N :
Evaluacién \\ — / =
de Rcsultauos\ . = # =
. m VAL g L TURRY f”/".
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Todos controlamos/!
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» Corazén de MIPG: Primera Dimension Talento Humano

» Planear: Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.

» Hacer: Tercera Dimension Gestion con Valores para el
Resultado

» Verificar y actuar:Cuarta Dimension Evaluacion para el
Resultado y Quinta Dimension Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

» Dimensiones transversales: Sexta Dimension Informacion vy
Comunicacion

» Seéptima Dimension Control Interno

Siendo los motores de MIPG, los principios de Integridad y la
Legalidad

Jodos controlamos!
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DIMENSION #1 TALENTO HUMANO

Planeacio

logro de
- Tale

n para el
0S con valores
ano
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El MIPG concibe al

‘L

con el que cuentan las
entidades vy, por lo tanto,
como el factor critico de
éxito que les facilita la
gestion y el logro de los
objetivos y los resultados |

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Todos controlamos!
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La gestion del talento
humano se enmarca en
las etapas que
constituyen el ciclo de
vida del servidor:
ingreso, desarrolloy
retiro, previa
planeacion estratégica
institucional

- FUHRZCIOHW PURLICA -

mppg |z==

Todos controlomos!
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. - '
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El Talento Humano como
eje central del MIPG
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Principios MIPG Articulacién GETH
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= resuliadog a
/ )
AT
decisiomas Articulacian
basadaen interinstitucional
yidencls

Integridad,
transparenci Eﬁiﬂll!::[l!a ¥
y confianza
I [lor=ye—
) ﬁuFﬂ'mﬁzﬁj.gc = i &
! i !E

!'_

i\

Talento
Humano

L
I i i s
Ll

Jodos controlamos!

e A




</
o 7 Contraloria

V.A Departamental del Huila

/

Herramientas para la
implementacion de la polltlca
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Fases de Madurez
de la GETH

P cosoiidacidn (51 - 100)

Consolidacién 2
Basica Dperativa Alta (41 al a
Basica Dperativa Media {21 — 40 ;
Transformacion -
Bdsica Operativa Baja (0 — 20]
POLITICA TAL F||r:'| H R R
Basica
Operativa
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Herramienta#ra la implementacion de la politica
f
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Instrumento de Disefio de Seguimiento en el
Autodiagnostico Planes de Accion avance en las fases
(Matriz GETH]) de madurez
(FURAG I1})
mpg |z==
Todos controlanios!
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Rutas de Creacion de Valor

Lo felicidad nos
hate productives

Liderando talento
9

L cultura de hacer
Al servicio de los lus cosa Bien
civdodanos ®
Conociendo el talento o mm o
Jodos controlamos!
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GUIA DE COMPORTAMIENTO.

éAlguna vez te has preguntado exactamente qué significa e implica ser
servidor publico?

Para responderla nos basamos en una premisa: ser servidor publico implica 'y
requiere un comportamiento especial, un deber-ser particular, una manera
especifica de actuar bajo el sentido de lo publico.

A raiz de diferentes recomendaciones, consultas, investigaciones y didlogos,
formulamos los tres elementos fundacionales de este Cadigo:

1 La construccidon, aprobacién e implementacién de un Cddigo tipo de
conducta Unico para el sector publico Colombiano.

2 La construccion de un sistema de formacion e interiorizacion de los
valores formulados en este Codigo.

3 El establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacion de la
implementacion del Cédigo.



CODIGO DE INTEGRIDAD COMO HERRAMIENTA
GUIA DE COMPORTAMIENTO.

En el Codigo encontraras una definicion para cada valor y una lista de las
acciones que orientan la integridad de nuestro comportamiento como
servidores publicos.

-HONESTIDAD

-RESPETO V .V ‘./

soy correcto
no corrupto

-COMPROMISO

-DILIGENCIA

-JUSTICIA
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BENEFICIOS DE LA POLITICA DE TALENTO

HUMANO

Entidades.
transparentes,

servidores inlegros y
ciudadanos
coffesponsables

El Talento Humano:
«  Esvinculado mediante el mérito
« Saltisface las necesidades de los
grupos de valor
Conoce la planeacién estratégica

Desarrolla sus competencias
Se siente satisfecho con la entidad

» FUHCIOW PURLICA -

Se compromete con la calidad Bienestar B s,
Disfruta de bienestar, salud y wocy solles
seguridad en el trabajo
» Muestra altos indices de
productividad
»  Cumple con los resultados con
valores
oo mpg |==
Jodos controlamos!

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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Retos

Rol estratégico de las
areas de Talento Humano

Criterios diferenciales para la implementacién
en territorio y alcance e impacto de la politica

» FUHCIOW PUBLICA -

Compromiso de la alta
direccion con la politica de
empleo publico y con la
gestion estratégica del - .

talento humano mm e

Todos controlamos!
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. -y '
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TALLER#1

O De acuerdo a las Etapas que constituyen el Ciclo de Vida del
Servidor. ¢ Cuales Procedimientos se articularian de los SGC,
MECI y el SG-SST?

O Teniendo en cuenta las Rutas de creacion de valor de esta
dimensién, cuales seran las tematicas a desarrollar, algunas
obligatorias y otras que se desarrollaran de acuerdo con la
capacidad de cada entidad. Nombre las correspondientes en
cada Ruta.

- Ruta de La Felicidad

- Ruta del Crecimiento

- Ruta del Servicio

- Ruta de la Calidad

- Ruta de Analisis de Datos

Jodos controlomos!
el
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PLANEACION .

MIPG tiene como condicion que las entidades
tengan claro el horizonte a corto y mediano
plazo que le permita priorizar Sus recursos y
talento humano y focalizar sus procesos de
gestion en la consecucion de los resultados
con los cuales garantiza los derechos,
satisface las necesidad y atiende los
problemas de los ciudadanos

N . . Jodos controlamos!
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Puablica. e
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El principal propdsito es permitirle a una Entidad publica, un sector administrativo,
una gobernacion o una alcaldia definir la ruta estratégica que guiara su gestion
institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y
solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y

servicios

Y Para Doncde voy 297

SE ME QUEMARON
T

LOS PLATANOS
Jodos controlamos!
—— -
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deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas de gestion y
desempefio institucional:

m Planeacion institucional

B Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Cicle de las E‘f@ﬂﬁ&ﬁ@@g Pulblicas

. Muestra los objetivos nacionales que se pretenden
Evaluacién alcanzar.
Evaluaciones

estratégicas

Planeacién

\

Disefio del PND
Identifica y propone estrategias que permitiran

. alcanzar los objetivos prioritarios del pais.
Presupuestacioén

|

Especifica los programas que materializaran (desde
lo estratégico y presupuestal) los objetivos y
estrategias del PND

iy I

— Implementacion . .
° Define indicadores y metas para el cumplimiento de
Planes, programas y los objetivos planteados

proyectos
Seguimiento / . . . .
— . Sirve como guia para armonizar los instrumentos de
Seguimiento a planeacion (Planes Estratégicos Sectoriales, Planes
metas de gobierno Estratégicos Institucionales, Planes de Desarrollo Local, etc.).

/ T T wwrwes w
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DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
laneacion Formular los
yp Formular los _.+*"""" Indicadores
. . planes . . ’ . .-«-=-..._ Formular los lineamientos
Dlaégnéstll‘;:odde R para la administracién del riesgo
apacidades - -
Y Enterno -
-._ Programar el
. presupuesto
Reflexion Inicial -~ \\
/'rl‘
z’/ .r';-ll
- 4
y

— — IEI Politicas asociadas:
M I_I_I m Planeacion Institucional
MARCO PLANES DE  PRESUPUESTO CONPES POLITICAS m Gestién Presupuestal y

DE GESTION Eficiencia del gasto publico
NORMATIVO DESARROLLO  NACIONAL Y DESEMPEROQ g P

o e——
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Esta Politica complementa y garantizar un
adecuado ejercicio de  Direccionamiento
Estratégico y Planeacion institucional base para
la sectorial, departamental, distrital o municipal

¢,Cuadl es el proposito fundamental (mision, razén de ser u objeto social)
para el cual fue creada la entidad?

* Revisar la normativa que le es propia a la entidad, desde
Su acto de creacion hasta las normas mas recientes en las
gue se le asignan competencias y funciones.

* Identificar si existen problemas relativos a este propdsito
fundamental

Es necesario tener en cuenta -
e Buscar que los equipos que implementan MIPG y sus
politicas tengan el mismo entendimiento de la razon de

ser de la entidad y hacia dénde ella debe ir.

Jodos controlonmos!

_'__,..-'-‘-——--__.__-____




21
o 7 Contraloria

V.A Departamental del Huila

¢ Para quieny para que lo debe hacer?

Para que? Para grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios
(grupos de valor).

para qué lo debe hacer? es decir, cuales son los derechos que se deben
garantizar, qué necesidades se deben satisfacer, qué problemas se deben
solucionar y qué informacion que debe suministrar.

¢, Quiénes lo debe hacer en la Entidad?

LAS AREAS DE PLANEACION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO, de manera

coordinada, pueden liderar este ejercicio, los lineamientos de las politicas de

transparencia, acceso a la informacién, lucha contra la corrupcidon y servicio al

ciudadano y otras como:

v’ Caracterizar los Grupos de Valor (Grupo de ciudadanos)

v' Levantar informacion de necesidades de los Grupos de valor, mediante
procedimientos y herramientas establecidas por la Entidad.

v’ Clasificar los Grupos de Valor

v Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagndstico y formulacion de
los planes, programas o proyectos de la entidad, de interés ciudadano

Jodos controlomos!
bl
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v Disefiar mecanismos que promuevan la participacién ciudadana
en la planeacion.

MIPG cuenta con la Dimension de la Gestion con Valores para Resultados, la entidad
debe predeterminar, pre-definir o pre-establecer los resultados y efectos que espera
lograr. Por lo tanto, su planeacion, gestion, control y evaluacion, toman como referencia
dichos resultados; para ellos debemos:

» Realizar Proyecciones 4,10, 20 afios o como lo disponga la Entidad

» Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o necesidades

» Formular las metas de largo plazo, tangibles, medibles, audaces y coherentes con los
problemas y necesidades

» Es necesario que se identifiquen las capacidades de la entidad para desarrollar su
gestion y lograr un desempeio acorde con los resultados que debe conseguir para la
generacion de valor publico. Este ejercicio es de gran utilidad pues permite tener claro
con qué cuenta y con qué no, para lograr sus resultados.(Analisis DOFA — FODA)

o

Jodos controlamos!
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EI modelo de planeacion institucional toma los lineamientos del PND y los
traduce en grandes apuestas y objetivos institucionales

Plan Nacional de

Desarrollo 2014-2018 Grandes
apuestas

Productos

Cumplimiento
de estrategias

P iE de Gobierno

accion

Actividades

Adquisicionde

bienesy

\EDUCAEIGN servicios

Objetivos
Institucionales

Resultados Productos Procesos

Jodos controlonmos!
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Para llevar a cabo el ejercicio de la Planeacidn, la Entidad debe:
L Contar con un lider o area responsable del Proceso de Planeacion

L Documentar el ejercicio de planeaciéon en donde se describa la parte
conceptual u orientacion estratégica; y la parte operativa en la que se
sefnale de forma precisa los objetivos, las metas y resultados a lograr.

QO Incluir la planeacion de las demas dimensiones de MIPG y de sus politicas

O Utilizar la informacidn generada en el analisis de capacidad institucional

Para una adecuada

Como hago el evaluacion o seguimiento a
x 4 lo previsto en la planeacion
Seguimiento a los institucional es necesario
.« s contar _con _un_grupo de

Planes de Accmn?? indicadores _que _permita

conocer el estado real de la
ejecucion de las actividades

Jodos controlonmos!
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Los indicadores para medir resultados mas comunes son:

a) de producto (muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos y
provistos por la organizacion)

b) de resultado (evidencian los cambios que se generan en los ciudadanos una vez
recibidos los bienes o servicios)

c) de impacto (evidencian el cambio en las condiciones objetivas que se intervinieron,
esto es, si en realidad se dio solucion a los problemas o satisfaccion a las
necesidades, gracias a la gestion de la organizacion.

Quienes estan encargados del Ejercicio de Analisis de la Evaluacion?
EL EQUIPO DIRECTIVO

Debe hacer desde el ejercicio de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion.
En este punto, se deben emitir los lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y
seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales.

Adicional a los riesgos operativos, es importante identificar los riesgos de corrupcidon (que se
trataran en el Plan Anticorrupcion que defina la entidad), los riesgos de contratacion, los riesgos
para la defensa juridica, entre otros

Jodos controlamos!
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Formular el Plan Anticorrupcion

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —PAAC contiene la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, dando cumplimiento al Articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011.

El PAAC tiene un caracter preventivo para el control de la gestion y se articulan sus
componentes con las siguientes Dimensiones de MIPG.

v' Dimensién: Control Interno
Gestion del Riesgo de Corrupcion (Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
su mitigacion)
v' Dimensién: Gestion con Valores para Resultados (Relacién Estado Ciudadano)
Racionalizacion de tramites
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Rendicidon de cuentas
v" Dimensién: Informacion y Comunicacién
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

La consolidacion del PAAC esta a cargo de la oficina de planeacion de las entidades, o
quien haga sus veces, instancia que actuara como facilitadora para su elaboracion y
seguimiento a la implementacion

o

Jodos controlamos!
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PUBLICO

Para realizar un ejercicio articulado del presupuesto con la Planeaciéon Estratégica, es

indispensable que la entidad examine los resultados obtenidos en programas, planes o
proyectos anteriores, identifique las metas estratégicas que desea alcanzar y priorice
la asighacion de recursos para la siguiente vigencia fiscal (tanto de inversiéon como de
funcionamiento), lo cual permita viabilizar desde el punto de vista presupuestal, los

resultados esperados.
Los aspectos minimos que una entidad debe atender, son los siguientes:
= Desagregar el presupuesto para cada vigencia en el aplicativo SIIF Nacion

» Formular el Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC y el Plan Anual de
Adquisiciones —PAA.

Jodos controlonmos!
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Beneficios de implementar la politica

» Seguimiento y control a la ejecucién presupuestal

» Eficiencia del gasto publico

» Asegura el cumplimiento de los Planes de Desarrollo, la adecuada ejecucién
de los programas y proyectos y asi mismo la satisfaccion de sus grupos de

valor

» Adema3s, facilita el reporte de informes y estadisticas a las entidades del
Estado, responsables de la gestion presupuestal y de la vigilancia y control.

Jodos controlonmos!
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TALLER # 2

De acuerdo a los lineamientos basicos de la Politica de Planeacidn Institucional;

> Defina cual es el propésito fundamental (mision, razén de ser) de su area o
dependencia.

Jodos controlonmos!
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Agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como proposito
permitirle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados
propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional

Esta dimension se entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a los aspectos
relevantes para una adecuada operacion de la organizacion, en adelante “de la ventanilla

hacia adentro”; y la segunda, referente a la relacion Estado Ciudadano, “de la
ventanilla hacia afuera”.

Deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas de

gestion y desempefio institucional:

De la ventanilla hacia adentro:

m Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

m Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico

m Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para la gestion y Seguridad de la
informacion

m Seguridad Digital

m Defensa juridica

Jodos controlonmos!
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Relacién Estado Ciudadano:

m Servicio al Ciudadano

m Racionalizacion de Tramites

m Participacion ciudadana en la gestion pablica

m Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para el servicio y TIC para Gobierno
Abierto

Aspectos Minimos Para la Implementacion

De la Ventanilla Hacia Adentro: Son los elementos que debe tener en cuenta la
Entidad, para operar internamente como:

Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos.
Gestion Presupuestal y eficiencia en el gasto publico.

Gobierno Digital (TIC) para la gestion y la seguridad de la informacion
Seguridad Digital

Defensa Juridica.

VVVVY

Jodos controlonmos!
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> Repensar la Organizacion para su fortalecimiento: Resultado del Direccionamiento

Estratégico y todas las dimensiones son piezas para el fortalecimiento institucional. Se deben
ejecutar dos acciones importantes comprender la situacién actual de la Entidad y hacer un
ejercicio de Disefio y Redisefo.

> Entender la Situacion de la Entidad. Analisis de capacidades y entornos del Direccionamiento
Estratégico y la Planeacion, con el fin de identificar los puntos criticos por los cuales la
institucionalidad actual no es la adecuada para la entrega de bienes y servicios. (Autodiagndstico
MIPG es la base principal donde se puede construir todo el proceso de fortalecimiento).

» Disefar o Redisenar: Se requiere revisar la arquitectura Institucional para saber si es la mas
adecuada bajo los preceptos de la eficiencia, productividad y generacion de valor publico.
Teniendo en cuenta dos aspectos, primero el impacto que en materia presupuestal generen los
procesos Yy las prioridades definidas por los planeas de desarrollo y otros instrumentos de
direccionamiento. Es necesario tener formalizado como minimo la Estructura Organizacional,
Esquema del Negocio, Cadena de Valor, Estructura funcional, la Planta de Personal, Trabajo por
procesos, gestionar los recursos fisicos

Jodos controlonmos!
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Las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones TIC deben concebidas en el marco
de la gestidn organizacional, con el fin de que su uso sea coherente y acorde con las
necesidades institucionales.

Desde la Dimensién de Direccionamiento Estratégico, es importante que se tenga en cuenta
la tecnologia para el apoyo de los procesos, el manejo y seguridad de la Informacion,
sistemas de informacion, etc.

Esta Politica brinda orientacion e instrumentos en los siguientes ambitos:

* Estrategia de Tl: Formular una estrategia que este alineada con la mision, metas
objetivos institucionales. Con el fin de apalancar en Tl generando valor agregado.

* Gobierno Tl: Conformado por politicas, procesos, recursos, proveedores, indicadores de
Tl, alineados con los otros procesos de la Entidad.

e Informacidn: Desarrollar procesos que permitan el consumo, analisis y aprovechamiento,
definiendo mecanismos para alcanzar niveles éptimos de calidad, seguridad, privacidad y
trazabilidad de datos, informacidn, servicios y flujo de informacion.

Jodos controlonmos!
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Sistemas de Informacidn: La Entidad debe estandarizar sus Sistemas de Informacion de
acuerdo a la Cadena de Valor establecida.

Servicios Tecnoldgicos: Gestionar la Infraestructura tecnoldgica, teniendo en cuenta
estrategias que incluyan la evolucion de los sistemas de informacion, disponibilidad
continuidad de los servicios tecnoldgicos, soporte, mantenimiento e implementacién de
controles.

Uso y Apropiacion: Desarrollo de competencias para uso y aprovechamiento, que
involucren usuarios interno, externo y grupos de interés.

Capacidad Institucional: Potenciar temas como el uso racional de papel, la gestidén de
documentos electronicos y automatizacion de procesos y procedimientos. Se integra aqui
con la Politica de Gestion Documental y la Racionalizacion.

Seguridad de la Informacidn: Establecer politicas, controles y procedimientos que
permitan salvaguardar la informacion preservando su confidencialidad, integridad vy
disponibilidad.

(Gobierno Digital)

Jodos controlamos!
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40 AL JRIDAD D A

Incorporada en el CONPES 3854/2016 desde la Presidencia de Republica y MinTIC, para
orientar y dar lineamientos a las entidades.

El comité Institucional de Gestidon y Desempeino debe apoyar la implementacién, gestionando
recursos, estrategias y metodologias; es necesario asignar un responsable de Seguridad
Digital y de Seguridad de la Informacion de la Entidad. Este debe pertenecer a la Alta
Direccion.

TIC PARA SERVICIOS TIC PARA EL GOBIERNO
ABIERTO

SEGURIDAD Y PRIVAC|DAD
DE LA INFORMACION

1a
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40 A DE U \NSA JURIDICA

Cada Entidad debe proteger los intereses litigiosos, en sus actuaciones judiciales para
reducir la responsabilidad patrimonial. Teniendo en cuenta lo enunciado, la Entidad como
minimo los siguientes aspectos:

» Comité de Conciliacién (Conformado por el Nivel Directivo)

» Gestion de la Defensa Juridica

RELACION ESTADO CIUDADANO

Gestion Publica

Cumplimiento

MNormativo
Programas,

, Y
Servicios Sociales

Seguridad Publica Educacién y Salud

Jodos controlonmos!
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Esta Politica tiene como objetivo, facilitar los derechos de los ciudadanos mediante los servicios
de la Entidad en todas sus sedes y de diferentes canales.

Atendiendo principios de informacién completa y clara, igualdad, moralidad, economia,
celeridad, consistencia, transparencia, eficiencia, calidad y oportunidad. Teniendo en cuenta las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Es importante resaltar, que no es una responsabilidad exclusiva del area de atencién al
ciudadano la implementacidn de las estrategias si no que se deben involucrar todas las areas.
Y se cuenta con el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano PNSC.

Jodos controlonmos!
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Marco Normativo mpg |z
y de Politica

--------- z---@ Documentos de Poliica - CONPES

s ® Rendicion de Cuentas {20103
Constiacdn f
Politica (1541} ™ E""'.' servioio al Cludadana (2013
L Antitramibes g .': E-----I- Anlioarmupeidn [2013]
(2003 !
Estatuto @

Anticormupeicn (2011} & Hlanes Anticorrepcitn v de Aencion 3 Ciudadano

Decreto Ley 019 # Herramientas
(2012}

FUHOION PUBLICA

# Planes Participacion Ciudadana

Ley Transparencia o
& Skiems Unico de nformacion de Tramites = 5L

(2014)
Lay Participacion o s Manual Unico de
Ciudadana (20135} Rendicitn de Cuendas
H'Eial:lun Esta du g Racionalizacion y Autamatlzacidin de
Ciudadano Tramites

I.'.l':-:lign i Irrllgrld:u:l
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POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Esta Politica esta orientada, a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
tramites Administrativos. Para facilitar el acceso a los Ciudadanos a sus derechos reduciendo
costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las Entidades publicas.

Tabla 2. Resultados esperados de la implementacion de la politica de Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica

Resultado esperado: Incidencia efectiva de los ciudadanos en el ciclo de gestion publica

Elaborar el diagndstico del estado actual de la participacion
ciudadana en |a entidad

Condiciones institucionales idéneas para

la promocion de la participacion Construir las estrategias de: 1) Participacién articulada con el

direccionamiento estratégico y planeacion institucional y 2) la
de Rendicion de Cuentas en el PAAC

Ejecutar las estrategias de: 1) Parficipacion ciudadanay 2) de
Rendicién de Cuentas

Evaluar los resultados y retroalimentar

Promocién efectiva de la participacion
ciudadana

Jodos controlamos!
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Como fortalecer la relacion con los
ciudadanos en el acceso a los tramites

Solicita Tramites y
Otros Procedimientos
Administrativos

identificando y prionzando de
forma participativa los tramites a
raconalizar

Formulando |a estrategia de
racionalizacién

Reduciendo o elimnando pasos,

requisitos, iempos y'o
documentos y usando TIC
Cuantificando el impacto de las
mejoras efectuadas

Herramientas

Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT - Modulo de
Racionalizacion

Metodologias para la racionalizacion
de tramites

Protocolo para la identificacion de
riesgos de corrupcion asociados a la
prestacion de tramites y servicios

mpg ==
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Conclusiones vy Retos

¥ Las necesidades de los cludadanos y grupos de valor deben ser tenidos en cuenta previo
a la planeacion y hacer parte del direccionamiento estrategico.

¥ El MIPG no esta creando nuevos lineamientos, los esta agrupando para hacer mas
eficiente e integral la gestion.

SECCIOR -

¥ Es fundamental partir de la caracterizacion de usuarios y grupos de valor de cada
entidad, las necesidades de informacidén y mecanismos de comunicacian y dialogo
varian de acuerdo a los diferentes gustos de las persanas con las que interactdan,

FUHCIOHW PUBRLICA

HOMHBRE OFE LA

¥ Las politicas encaminadas a fortalecer la relacidn del Estado con los cludadanos deben
ser abordadas e implementadas de forma integral, involucrando a las areas misionales y
estrategicas .

¥ Las herramientas existen y se han fortalecido, solo falta usarlas y aproplarias...

Jodos controlomos!
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DIMEMEIGN 3

[IUl] Gestién con Valores
D para Resultados

'E%'&'m
= |, DE L VENTANILLA

— |

" ESTADO - CIUDADAND

Faralecimiano arganizacional

TIGrSQEIENGa, ACCEsD 6 |8 ArniAn
y Sim plificacion de procesos

infarmacion plblica y luzha conira |8
COTURCIEN

Ejecucicn Presupuestal
Sarvlcioal Cludadan y Eficienciadel gasto Publico
" Tramit Gobiemo Digital
Racicnalizacion de Tram (tes TIC para I3 Gestibn
Farficipacicn Ciudsdans en |a Gestidn Segurided Digia
Gah Digital
gt vl Dedansa Juidca

TKC pera Servicios
TIC para Gobierro Abierba

Fuente: Funcion Pablica, 2017
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Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se
logra cumplir los objetivos de MIPG: “Agilizar, simplificar y flexibilizar la
operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos” y “Facilitar y

promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y
evaluacion de las entidades publicas

TALLER # 3

Teniendo en cuenta los criterios de la Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos, especialmente el de Disefio y

Rediseno; defina cual seria su esquema de Negocio como Entidad
Publica.

o
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Para MIPG es muy importante que las Entidades conozcan de manera permanentes los avances de
su gestion y logros de los resultados y metas propuestas en los tiempos previstos.

Con MIPG la Evaluacion se aprecien en Dos Momentos:
1. Seguimiento a la Gestion Institucional,
2. Evaluacion de Resultados obtenidos.

El seguimiento y las evaluacion son herramientas para mejorar los
resultados de la gestion y las politicas publicas

M, Resulindes

Planeacion

Productos
| Impacios

Disefo del PMND

Presupuestacion

Evaluacion E E
Evaluaciones estrategicas: Investigacién objetiva cuya I

finalidad as meajorar &l disafio, la implementacion, la
ejecuckin v los efectos de una politica, plan, programa o
proyacto.

Asignacion de la
invarsion pablica

Seguimiento

Implementacion

Seguimienio a metas de gobiermo: Proceso continuo v ‘ .'
sistematico de disefio, recoleccidn y analisis de informaciin,
qua permite determinar &l logro de las metas establecidas.

Fianes, programas y

proyecios

Seguimberite v evaluacion para of desempeno institugional TODOS POR M
Sepliembre 2047 @ DNP=— imﬂh
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Grafico 9. Cuarta Dimension: Evaluacion de Resultados

DIMENSION &
Evaluacion de Resultados

Documentar
Resultados
Evaluar 4
{Resultados, Gestidn del Riesga, y
Pesrapcidn de los gupos de Il
walor y Autodiagnds fico) i
-1 il
il g
1l LE{I":F‘I / =
] ;,-’ a\__-"'
"
- Politicas asociadas;

Revisar y Actualizar

indicadores y mecanismos W Seguimienic y Evaluscidn

del Degempefio |nstitucional

Definir Responsable - -

Fuente: Funcién Pablica, 2017
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Con esta dimension y la implementacion de la Politica que la integra, se logra conseguir el
Objetivo de MIPG “Desarrollar una Cultura Organizacional basada en la informacion, el control y la

evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua.

Para conseguir una adecuada implementacion es necesario:

e Definir un area o servidor responsable de disefio, implementacién y comunicacion de
mecanismos de seguimiento y medicion; lideradas por |la areas de planeacion, no obstantes los
encargados de hacer el seguimiento y medicion son los lideres de proceso.

e Revisar y actualizar indicadores y demas mecanismos de seguimiento establecidos en la
Entidad y por otras autoridades.

e Evaluar el logro de los resultados;

Jodos controlonmos!
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El seguimiento y las evaluacion son herramientas para mejorar los
resultados de la gestion y las politicas publicas
Mejores resultados
: %%ﬂag (”‘ Los resultados del sequimiento v [as evaluaciones
S & coientan e rediseno de [as politicas pdblicas v su
&ﬂ%ﬂn% gestion
hﬂﬂ* 't Las recomendaciones planiean varias alternativas que se
'q'hn';a 5 l / puadan sar implemantadas v evaluadas
SEQUH?? ”’.ﬂranaa r&
ety Ve J’lj.l Sa estruciuran recomandaciones para majorar la gestion pablica
Mg i
A Meadir, e Identificar los resultacos & impactos positivos v negativos
:fl;;l:::::r:;:j evaluacion para ¢l desempend insfifucional @ DHF imﬂ
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Cuando se presenten desviaciones en los avances de la gestion e indicadores, o la posibilidad de

materializacion de un riesgo, es necesario que el responsable establezca las acciones de mejora de
manera inmediata.

Beneficia la toma de decisiones gestionando con mayor eficiencia y eficacia los recursos.

Estrategia: Vision,
factores criticos de Control interno:
éxito, objetivos, Gobierno, politicas,
indicadores, etc. cumplimientao,
controles, auditoria,
etc. ..

Procesos: Tiempo,
costes, calidad, coste,
satisfaccion del cliente,

Riesgo: operacional: ete.

Riesgos, impactos,
pérdidas, salvaguardas,
etc.

Jodos controlonmos!
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EVALUAR LA PERCEPCION DE LOS GRUPOS

Es necesario, evaluar la percepcion ciudadana frente a la satisfaccion de necesidades, a
los servicios prestados y en general a la gestion real.
Usualmente se utiliza encuestas de satisfaccion.

ADELANTAR EL EJERCICIO DEL AUTODIAGNOSTICO

Es util que la Entidad, ejecute de manera permanente ejercicios de Autodiagnostico,
para conocer el avance en cada una de la Dimensiones de MIPG; utilizando las
herramientas establecidas por Funcidn Publica, sin que esto implique un reporte.

Para que complementen el ejercicio es necesario documentar, los resultados ya que son
insumos para la Dimension de Gestion del Conocimiento en las Entidades.

o
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JIIVIEINDIUN F

MIPG define la informacién y comunicacion, es una dimension articuladora que garantiza un
adecuado flujo de informacidn interna y la informacion externa. Para ello se tiene en cuenta la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion.

En el desarrollo de esta dimension implica la interaccion de todas las politicas, concretamente
debera tener en cuenta los lineamientos de la politica de Gestion Documental y Transparencia
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.

ASPECTOS MINIMOS PARA LA IMPLEMENTACION

v’ Identificar y gestionar la Informaciéon Externa: Son los datos o informacion generada por los
grupos de valor ( Ciudadanos, proveedores, contratistas, organismos de control, fuentes de
financiacion).

v’ Identificar las Fuentes de informacion Externa: La principal es la ciudadania y se obtiene por
medio de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias. Otras fuentes pueden ser los Estudios
Socioecondmicos, Socioldgicos, bases de datos y sistemas de Informacion Nacionales.

Jodos controlonmos!
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Se busca la mayor eficiencia administrativa en la Gestion Documental de las Entidades,
las cuales deben incorporar acciones de acuerdo a lineamientos y herramientas de
componentes como:

-Estratégico: Politica Archivistica, planeacién estratégica de la GD.

-Documental: Comprende los procesos de gestion con todo su soporte.

-Administracion de Archivo: Gestion de Recursos para su adecuado funcionamiento.
-Tecnologico: Adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacion para la GA.
-Cultura: Aspectos internos de la cultura archivistica de la Entidad, mediante las
diferentes gestiones.

Jodos controlonmos!
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Instrumentos de gestion

Manuales, Guias,
~ observatorios Tl y SNA, etc



Moderador
Notas de la presentación
Instrumentos de gestión:

Programa de Gestión Documental – PGD.

 Cuadro de Clasificación Documental – CCD.

 Tablas de Retención Documental – TRD.

 Inventarios Documentales.
ETC
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' LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental, de acceder a la

informacion publica, la Entidad tienen la obligacion de:
e Divulgar activamente la informacion, sin ningun tipo de solicitud -

Transparencia Activa.
e Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita —

Transparencia Pasiva.

Jodos controlonmos!
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La Gestion del Conocimiento y la Innovacién fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacidon, Gestidon para el Resultado con Valores,
Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacion y Comunicaciéon) en
cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su
evolucion.

Gestion del Conocimiento y la Innovacidon- dinamiza el ciclo de politica publica, facilita el
aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los
servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion.

Esta dimensidn facilita a las entidades publicas aprender de si mismas y de su entorno de manera
practica (aprender haciendo) y analitica, generando mejores productos o servicios para los
ciudadanos. En sintesis, cumple un rol esencial en el fortalecimiento de las demds dimensiones del
MIPG a través de la generacion, captura, evaluacion, distribucién y aplicacién del conocimiento.

Jodos controlonmos!
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Gratico 11. sexta Dimension: Gestion del Conocimiento

DIMEMSION &
Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Generacién %m

y Produccion

p ! Herramientas para
ﬂ &l usn y aprapiacian

YERitG & jreari??”

Analitica
Institucional

Cultura de comgartir
y difuncie

__‘.J:-
=]

Paliticas asociadas:

B Gestién del Conacimients
y la Innawaeian
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La dimension de gestion del conocimiento y la innovacion se fundamenta en cuatro ejes:

= Generacion y produccion del conocimiento: Se centra en las actividades tendientes a
consolidar grupos de servidores publicos capaces de idear, investigar, experimentar e innovar
en sus actividades cotidianas.

= Herramientas para uso Yy apropiacion: Busca identificar la tecnologia para obtener,
organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacion de la entidad.
Dichas herramientas deben ser usadas como soporte para consolidar un manejo confiable de
la informacién y de facil acceso para los servidores publicos.

= Analitica institucional: Apoya el seguimiento y la evaluacion del MIPG gue se lleva a cabo
dentro de la entidad. Los analisis y la visualizacion de datos e informacion permiten determinar
acciones requeridas para el logro de los resultados esperados.

= Culturade compartir y difundir: Implica desarrollar interacciones entre diferentes personas o
entidades mediante redes de enseflanza-aprendizaje.

Se debe agregar que las experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a través de la
memoria institucional y la retroalimentacién, incentivan los procesos de aprendizaje y fomentan la
innovacion, en tanto que generan espacios de ideacion y creacion colaborativa para el
mejoramiento del ciclo de politica publica.
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. Innovacio
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Teniendo en cuenta el eje de Generacion y produccion del Conocimiento,; describa una
actividad innovadora, que pueda aplicar el proceso que lidera en su Entidad.

Tenga en cuenta los siguientes consejos:

v Convierte un “no se puede” en un “se puede si”

v Accede a los bienes disponibles

v' Haz preguntas imposibles

v Ponte limitantes de tiempo, presupuesto o recursos
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Sistema Control Interno

Integrado por:

Esquema de una
organizacion

Con el fin de procurar que:

Todas las actividades, operaciones
y actuaciones, asi como la administracién
de la informacién y los recursos.

Se realicen de acuerdo con:

15

las normas
las politicas trazadas por la direccién y
las metas u objetivos previstos.

FUHCIOH PUBRLICA

v

Conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos
y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una
entidad.
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Institucionalidad

SISTEMA
MACIONAL DE
CONTROL INTERNG

PRESIDENTE
v

Consejo Asesor del
Gobierno Macional en
materia de Control
Interno

v v

Comité Departamental
Municipal o Distrital da
Auditoria

Camite secierial de
Auditoria

SISTEMA DE
CONTROL INTERMO
A MIVEL
INSTITUCIOMAL

v

Comite Instilucional de
de Coordinacion de
Control Interno

v

Ofigina de Contral
Internao

o quién haga sus veces.
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M E c| !I El MECI actualizado se especializa en el |
I control . !
' |
' |
| La actualizacion se basa en la estructura :
| del COSO/INTOSAI }
‘I"'u“ _____________________________ .*.rlr
Froporcionar una N
estructura de 2
CONTROL de |a Componentes -
gestion que .1 : é :
elementos necesarios CONTROL T ADES
para construir y
. DE CONTROL
fortalecer el Sistema @ ) e
de Control Interno, Y ; : ACTIVIDADES
EVALUACION DE MONITOREO

DEL RIESGO .
IHFDEMACI&M
¥ COMUNICACION
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AMEIENTE

DE CONTROL

Directrices y condiciones
minimas por la olto
direccidn para fortalecer
s

Compromiso
con la
integridad
[valores)

Comite Cl
cumple las
funeiones

Administracien TH esta
alineada con objetives
arganizacién

Se definen las
respensabilidades a nivel
de control interne

n otras dimensiones de FTipY

)

Direccionamieno Estrategicd Y
Planeacion

FUHCIOM PUBRLICA

B,
e

Gestion con Valores para el
Resultada
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mpg

Proceso continua de toda la
» enmnoad -1 Direcelonamiants

astratégico y
planeacian
EVALUACION /m‘ Todos los servidores
DEL RIESGO | 2 Gestion para

} resultados
. dplica a toda la estrategia
— i entidad

J Gestion del
identifica acontecimientos
* potenciales gue afecten la entidad
]

FUHCIOH PUBRLICHA

talento humano

4 Gestion de |a

fdenl_‘lﬁru;'r—- evaluar — gestionar nformacion i la

| . comunicacion
eventos - potencioles - (internos o — Enfocarse a la estrategia,
resuliados esperados
externos) . P afectar el logro objetivos P Y
obfetivos
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mipy

Establece politicas de

operacion para controlar y

e determinar la efectividad de
los riesgos
ACTIVIDADES DE
CONTROL

Parte integral de los procesos.
Controf a 125
identificadas.

riesgos

5
—q

O

Definir controles a los
riesqos

Seguimiento a la adopcion y
aplicacion de controles

Acciones de mitigacidn de
Riesgos

p

‘1Dir.=er:r:innan' antao

estratégico v
planeacian

2 Gestion con

valores para
resultados

Jodos controlonmos!
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mp

Establece politicas de
operacion para
administracion, seguridad y
reserva de la informacidn

INFORMACIONM Obtiene, genera y utiliza
COMUNICACIO informacidn relevante y de
calidad para apoyo Cl

H PURLICA

} 1 Infarmacian v
Comunicacian

FUHEZI

— Se comunica con o8 grupos
Contar - con - - informacidn - de de valor
manera adecuoda y comunicarla
por. - los. - medios .y . - tiempos — Comunica internamente la
aporfunas. . s s informacion para el
funcionamiento CI

Jodos controlonmos!
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Efectividad del control
interno en la entidad
ACTIVIDADES
DE
MONITORED Eficiencia, eficacia y

efectividad de los procesos

Nivel de ejecucidn de los
planes, programas y

proyectos
Actividades de supervision Log rasultados de Ia
continua (controles a gestion para detectar
permanentes) y desviaciones, generar

tendenclas, comectivos

evaluaciones periodicas recomendaciones

mp

4

1 Direcclonamiento astralégico
y planeacion

2 Gestion con valares para
rasullados

3 Gestion del talento humanao

4 Gestion de la Informacian y
a comunicacion

FUHZCIOH PUBLICA

5 Gestion de la iInformacian y

a comunicacion
6 Evaluacidn de resultados

? Gastion del conocimianio

Jodos controlonmos!

’_,..,-—"'"'-__—__-____




e

)

Loniraloria

> Departamental del Huila

OPERATIVIDAD TRES LINES DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

12. Linea de Defensa

Define &l marco general para la gestion del riesgo vy el control
A cargo de |a Alta Direcclon y Comité Institucional de Coordinacion de Contral Interno

22, Linea de Defensa 32 Linea de Defensa

A cargo de kos Gerentes plblicos y lideres
de procesos o gerentes operativos de
programas y provectos de la antidad

La gestidn operacional se encarga del
mantenimients  efecthve de  controles
intermes,  ajecutar  precedimientos  de
fesge v el control sobre una base del dia
a dia. La gesiidn operacional identifica,
evalla, controla y mitiga los riesgos.

08,

A cargo de serdidores caon
rasponsabllidades  de  monitores v
avaluaciin ¢e controles v resges: Jeles
da planaackan, SUPANISOnas,
interventores, coordinadores de  ofros
sisbamas.

Asagura que logs controles v procasos de
gestién del riesgo de la 1% Linea de
Defensa sean apropiados y funcionen
comeciamente

A cargo de la Ofiona de Conirol
Irterno, Auditoria Interma o guién haga
EUE VBCEE

Proparciona  Informacien  sobre  |a
efectividad del SCL., la operacidn de |a
1" v 2* Linea de defensa con un
enfoque basado en riesgos

- FUHCIOH PURLICA

Jodos controlomos!
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Garantlzar una adecuada gestion del riesgo requiere, adicionalmente, definir el rol de cada
una de las instancias que participan en la definicion y ejecucion de las acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestidon del riesgo.

Jodos controlomos!
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GRACIAS

CONTACTO:

Gobernacion del Huila 5° piso
Telefono 8713304 — FAX 8713114
www.contraloriahuila.gov.co
Info@contraloriahuila.gov.co

Jodos controlonmos!
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