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OI fontraloria PROCEDIMIENTO D03.01. GESTION DE PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS INFORMACION FORMATO [FECHA: 09-12-2014
Departamental do; il 73
ve Tt an, e CODIGO: __A06-FO4

Recepcionar, tramitar y dar traslado a las Oficinas pertinentes u otras Entidades las peticiones, quejas y denuncias presentadas por la comunidad en

OBJETIVO: general, cumpliendo con los pardmetros y términos establecidos en la normatividad legal vigente de conformidad con la competencia de este 6rgano
de control.

ALCANCE: Inicia con la recepcion de la peticion, queja o denuncia y finaliza con la comunicacion del resultado al ciudadano.

RESPONSABLE: Jefe de Oficina de Participacion Ciudadana

MARCO LEGAL:

Constitucion Politica de Colombia (1991), Ley 489 de 1998, Ley 850 de 2003, Ley 1437 de 2011, Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1755 de
2015, Ley 1757 de 2015, Decreto 1166 de 2016, Resolucion No. 705 de 2019.

CONDICIONES GENERALES:

Toda comunicacion recibida en la Entidad (peticiones, quejas y denuncias) es revisada por el Contralor Departamental quien la direcciona al Jefe de la
Oficina de Participacion Ciudadana (OPC), el cual clasifica, analiza y evalla la documentacion recibida para ser asignada a los funcionarios de la
dependencia.

Término para resolver las distintas modalidades de peticiones:

- Peticiones Generales: Dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
-Peticiones de solicitud de copias: Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion.
- Peticiones de Informacion: Dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

- Peticiones para Consulta: Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Las peticiones, quejas y denuncias recibidas deberan ser registradas en los tableros de control asignando el correspondiente nimero consecutivo. Las
peticiones trasladadas a otras dependencias, seran resueltas de fondo por los jefes responsables, quienes una vez emitan su respuesta, enviaran
copia de la misma a la Oficina de Participacién Ciudadana para su custodia y control, conforme a TRD.

Cuando se reciban copias de peticiones, quejas y/o denuncias dirigidas a otras entidades, se dara el tramite respectivo en los casos donde la
Contraloria Departamental del Huila tenga competencia.

Para dar una respuesta de fondo al denunciante se debe elaborar un andlisis de la misma, que contenga antecedentes, actuaciones, analisis V|
conclusiones, las cuales serviran de insumo para emitir la respuesta de fondo. Se exceptla de este andlisis, los traslados que se realicen por no
competencia.

Aquellas denuncias que por su nivel de complejidad necesitan apoyo para determinar el tramite correspondiente, se citara al Comité de Denuncias, el
cual esta integrado por los Jefes de las Oficinas de Participaciéon Ciudadana; de Control Fiscal, y podran asistir en calidad de invitados jefes,
profesionales, técnicos y/o auxiliares administrativos.

Las denuncias que se tramitan en escritorio, tendran un término maximo de seis (6) desde su recepcion para dar respuesta al ciudadano. Aquellas
denuncias que por su contenido o hechos concretos ameriten visita de campo (Proceso Auditor), se desarollardn mediante los procedimientos D01.04
Auditoria Exprés o D01.03 Auditoria Especial en la Oficina de Control Fiscal. El proceso auditor dara respuesta definitiva a la denuncia durante los
siguientes seis (6) meses posteriores a la recepcion en la Entidad.

DESARROLLO
PUNTO DE CONTROL /
No. ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE (S) SALIDAS OBSERVACIONES

PETICIONES

Para la recepciébn de

Cqmunlca(:lones rem|t|d§§ a.,la Clasificar y registrar en el Formato D03.01-FO1, Tabla de Jefe. y Secretan‘a. de.'la Formato DO3.0l-FQl. Tabla pe.t.ICIOI:leS verbales, se

1 |Oficina de Participacion Control v Sequimiento a Peticiones. la informacién Oficina de Participacion|de Control y Seguimiento a(utilizara el Formato D03.01-

Ciudadana. yS€g ! ’ Ciudadana. Peticiones actualizada. F04 Recepcién de Peticiones,

Quejas y Denuncias.
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PUNTO DE CONTROL /
OBSERVACIONES

Comunicaciones clasificadas

como peticiones.

Oficio de traslado de la

Las peticiones trasladadas a

2 Evaluar la peticion y determinar la competencia (Otras|Jefe de la Oficina de eticion a  dependencia uotras entidades se daran por
Formato DO03.01-FO1 Tabla de|entidades u oficinas). Participacion Ciudadana. P . P concluidas. De esta situacion
o otra entidad. . . - .
Control 'y  Seguimiento a se informara al peticionario
Peticiones actualizada.
Peticion con competencia en la An§I|.3|s |_n|C|aI de la peticion y SO.“CItUd de mforma_uon al Jefe de la Oficina|Oficio de solicitud de
3 . peticionario en caso de ser necesario dentro de los diez (10) . . . N/A
entidad. . L L . Correspondiente. informacion.
dias habiles siguientes a su recepcion.
Decretar el desistimiento tacito y notificar conforme a los
4 Respuesta a la solicitud delarticulos 67 y ss de la Ley 1437 de 2011, en caso de no dar|Jefe de la Oficina de|Resolucion de Decreto de X
informacién. respuesta el peticionario al requerimiento de informacion|Participacion Ciudadana. [Desistimiento
adicional; de lo contrario se continda con la actividad 5.
Respuesta a la solicitud de Contgstar_ el derecho de pe_tlmon, I’,eml'[ll’ la respuest_a_al Jefe de la Oficina|Oficio de respuesta al
5 | - peticionario. La copia del oficio debera reposar en la Oficina . - . N/A
informacion. L correspondiente. peticionario.
de Participacion Ciudadana.
Oficio de respuesta al[Actualizar la informacién en la Tabla de Control y Seguimiento . - Formato D03.01-F(_)1_ Tabla
6 - . L Secretaria Oficina de Control y Seguimiento a X
peticionario. a Peticiones. g )
Peticiones actualizada.
QUEJAS
Formato D03.01-FO2 Tabla . .
- Para la recepcion de quejas
L . . de Control y Seguimiento a I
Comunicaciones remitidas a la o . Jefe y Secretaria de la . . verbales, se utlizard el
. . "|Clasificar y registrar en el Formato D03.01-F02, Tabla de| ... ... “|Quejas actualizada.
1 |Oficina de Participacion = . : L Oficina de Participacion Formato D03.01-F04
. Control y Seguimiento a Quejas, la informacion. . - g
Ciudadana. Ciudadana. L o Recepcion de  Peticiones,
Comunicaciones clasificadas : .
. Quejas y Denuncias.
como quejas.
En caso que la queja deba ser
L. . atendida por la Contraloria, la
Comunicaciones clasificadas - C
) . Oficina de Participacion
como quejas. Queja Evaluada. . .
- Ciudadana trasladar4d la
2 Evaluar la queja y determinar la competencia. Jefe_ _de .l,a Qflcma de .- misma a la Oficina Asesora
Formato D03.01-FO2 Tabla de Participacion Ciudadana. |Oficio de traslado de laf, ~. . :
o . : Juridica que por funciones
Control y Seguimiento a Quejas queja. ; o
- tiene a su cargo el ejercicio
actualizada. .
del control interno
disciplinario.
3 |Oficio de Traslado de la Queja. |Comunicar al quejoso el tramite dado. Jefei .de .Ia Qﬂcma de Comunicacion del tramite X
Participacion Ciudadana.
Queja Evaluada. Anapzar y conglwr la queja par}a remitir la respge§ta al Jefe de la Oficina|Oficio de respuesta al
4 guejoso. La copia del oficio debera reposar en la Oficina de - : N/A
Asesora Juridica quejoso

Oficio de traslado de la queja.

Participacion Ciudadana.




PUNTO DE CONTROL /

No. ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE (S) SALIDAS OBSERVACIONES
- . Actualizar la informacion en la Tabla de Control y Seguimiento . - Formato D03'01_F92. Tabla
5 [Oficio de respuesta al quejoso. . Secretaria Oficina de Control y Seguimiento a X
a Quejas. . .
Quejas actualizada.
DENUNCIAS
Funcionario .
Formato de correspondencia L
responsabele de la Para la  recepcion de
Entrega”de correspondenma_ y Entregar a la Oficina de Participacién Ciudadana Ia correspondencia de_r_wunc'las verbales, se
1 |Recepcion de denuncias . . . utilizara el Formato DO03.01-
correspondencia de posibles denuncias. . Formato D03.01-F04 o -
verbales Jefe y Secretaria de la L g FO04 Recepcion de Peticiones,
. ... “|Recepcion de Peticiones, . .
Oficina de Participacion : . Quejas y Denuncias.
Ciudadana. Quejas y Denuncias.
Evaluar la competencia de la Contraloria respecto de las
Denuncias recibidas, la inexistencia de Caducidad v,
determinar el tramite a seguir y los traslados internos o
externos a efectuar.
Para efectos de la Competencia el Jefe de la Oficina de
Participacion Ciudadana tendra en cuenta:
A. Que los hechos correspondan a entidades sujetas a la
vigilancia fiscal de la Contraloria Departamental del Huila.
B. Que los recursos econdmicos involucrados sean de
2 Ingresos Corrientes de libre destinaciéon, o que NO

Evaluacién inicial y determinacion

de competencia.

correspondan a Regalias, Sistema General de Participaciones,
ni transferencias de la Nacion.

C. Que no se trate de actividades cuya vigilancia fiscal esté
atribuida a la Contraloria General de la Republica o entidades
de caracter nacional como Ministerios, Superintendencias
Agencias Nacionales, Departamentos Administrativos, ICBF,
DNP, Banco de la Republica, PGN, Registraduria Nacional del
Estado Civil, entre otras.

D. Que la Competencia no corresponda a otras contralorias
territoriales por efectos de la Jurisdiccion.

Para efectos de la Caducidad:

A. Que los hechos no sean superiores a los 5 afios de
ocurrencia, cuando sean instantdneos, o desde la Ultima
generacion del dafio cuando sean de tracto sucesivo, si se
trata de un presunto detrimento patrimonial.

Traslado por Competencia:

A. Cuando de la evaluacion inicial resulte que la “CDH” no es
competente para atender y decidir la Denuncia, se dara
traslado de esta a las autoridades competentes, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su recibo, de lo cual se
informara al denunciante o entidad que la remitio.

Jefe de la Oficina de
Participacion Ciudadana.

Oficios

NOTA: Cuando se trate de
denuncias que reciban los
auditores en el trabajo de
campo, la Evaluacién inicial y|
determinacién de competencia
se hara por parte de la oficina
de Participacion Ciudadana en
forma inmediata a la
comunicacién sobre el recibo
de la Denuncia.
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OBSERVACIONES

Asignacién Interna

Radicacion.

de

Asignar el nimero de radicacion de la denuncia mediante un
Cédigo en el Formato DO03.01-F03 Tabla de Control y
Seguimiento a Denuncias

El Codigo estard compuesto de 4 secciones asi:

Primera: La letra D

Segunda: Un nimero de 3 digitos correspondientes al nimero
interno en orden ascendiente asignado a la Denuncia y
Tercera: un nimero de 4 digitos que corresponde al afio en
que se radica la denuncia.

Por ejemplo: la denuncia No. 4 radicada en el afio 2019 tendra
el siguiente Codigo: D-004-2019.

Carpeta de Denuncia:

Organizar la denuncia y lo actuado en una carpeta, segun las
indicaciones que genere el Jefe de la Oficina de Participacion
Ciudadana.

Secretaria de la Oficina
de Participacion
Ciudadana o funcionario
quien haga sus funciones

Formato D03.01-FO3 Tabla
de Control y Seguimiento a

Denuncias.

Formato FO7-FO6 Rétulo de

Carpeta

Denuncias en proceso
determinar el tramite.

de

Las denuncias que por su nivel de complejidad necesitan
apoyo para determinar el tramite, se citara al Comité de
Denuncias.

Jefe de la Oficina de
Participacion Ciudadana.

Jefe Oficina de Control
Fiscal

Formato A01-FO02 Acta de

Reunion

N/A

Asignacién de atencion

Denuncia

de

Asignar la atencion de la Denuncia al funcionario mediante
escrito, especificando el alcance de la labor y términos.

Jefe Oficina Participacion
Ciudadana

Oficio

La Oficina de Control Fiscal
remitira la respuesta de fondo
al denunciarte y comunicara el
trdmite dado a la Oficina de
Participacion Ciudadana para
su archivo.

Complemento o aclaracion de
Denuncia.

Solicitar al denunciante, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la recepcién de la denuncia, que aclare o la
complemente, cuando su redaccién o contenido sea ambiguo,
confuso o no determine con claridad informacion relevante en
la denuncia tales como: Fecha y/o sitio de ocurrencia, entidad
afectada o involucrada, claridad en los hechos presuntamente
irregulares.

El término para aclarar o complementar las denuncias sera
como maximo de (1) mes, segun el articulo 17 de la Ley 1755
de 2015.

Elaborar y comunicar los oficios de solicitud de informacién o
citacion para ampliacion de la denuncia.

En el evento en que no se reciba respuesta, se debera
decretar el desistimiento tacito y notificar conforme a los
articulos 67 y ss de la Ley 1437 de 2011; de lo contrario se
continda con el siguiente punto.

Contralor
Departamental

(@)

Jefe de Oficina de
Participacion Ciudadana

Funcionarios de oficina
de Participacion
Ciudadana

Oficios
Citaciones
Mensajes Electronicos

Formato
Resolucién Desistimiento

D03.01-F05




PUNTO DE CONTROL /

No. ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE (S) SALIDAS OBSERVACIONES
En el evento en que no sea satisfactoria la respuesta de
aclaracion por el denunciante y ello impida continuar con el
trdmite, se ordenara el Archivo de la actuacion, sin perjuicio de
que con posterioridad pueda reabrirse si aparecen nuevas
pruebas o se complementa o aclara la informacion.
Suspension de Términos. El tramite de la ampliacion o
aclaraciéon de Denuncia suspende los términos legales y
reglamentarios para el tramite y decision de esta. Una vez
surtida la ampliacién o aclaracién, se reanudan los términos
para la respuesta de tramite y de fondo.
habiles siguientes a la recepcion de la denuncia, mediante
oficio lo siguiente:
A. El nimero de radicacion de la denuncia. Secretaria de Ia_ _()f|c!r]a - -
: . de Participacion|Oficios de requerimiento de
B. La dependencia que conoce de la Denuncia. : ; | o
: . . Ciudadana o funcionario|informacion y de pruebas
C. Si fue trasladada por competencia a otra entidad. . .
. ) quien haga sus funciones
D. La época en que probablemente se dard respuesta de .
fondo Solicitudes de apoyo
L - ' Funcionarios de oficina
7 Comunicacion tramite de de Participacion|Hoja  de Control de X
Denuncia y Recaudo de pruebas. [Proyectar al jefe de la Oficina de Participacion Ciudadana los| . P )
7 - . T Ciudadana con|Documentos
oficios de requerimiento de informacién, de recaudo de X .
material probatorio o de solicitud de apoyo a otras denuncias asignadas.
dependencias de la Contraloria o a otras entidades Formato DO03.01-F03 Tabla
P ' Jefe Oficina Participacion|{de Control y Seguimiento a
. L . Ciudadana. Denuncias.
Foliar las comunicaciones en la carpeta de la denuncia y
actualizar hoja de control de documentos.
Actualizar Tabla de Control y Seguimiento a Denuncias.
Secretaria de la Oficina
- . - de Participacion
Recibir y analizar las respuestas a los requerimientos de| .. ; .
informacién y de medios probatorios que se solicitaron Cludadana o funcionario
' quien haga sus funciones |Formato D03.01-FO3 Tabla
8 |Respuesta a los requerimientos de Control y Seguimiento a X

NOTA: Las respuestas a los requerimientos deberan
relacionarse en la Tabla de Control y Seguimiento a
Denuncias.

Jefe y Funcionarios de
oficina de Participacion
Ciudadana con
denuncias asignadas.

Denuncias.




PUNTO DE CONTROL /

No. ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE (S) SALIDAS OBSERVACIONES
Trasladar, mediante oficio y con todos los anexos vy
actuaciones surtidas, el conocimiento y decision de la
Denuncia al area de Auditoria o similar, cuando:
A. Del andlisis de la informacion recaudada se determine por
parte de la Oficina de Participacion Ciudadana que no cuenta
con los recursos humanos, técnicos, logisticos o financieros
para atenderla_lydeudlrla, . . . Secretaria de la Oficina
B. Cuando exista un proceso auditor sin surtir programado en L
B N o . . . . |de Participacion
el “PGA” o similar de la vigencia y sea posible atenderla, sin| ~: ; .
- . .. |Ciudadana o funcionario
sobrepasar los términos legales o reglamentarios para emitir| . .
guien haga sus funciones
respuesta de fondo.
9 [Traslado al proceso auditor Aquellas denuncias trasladadas al Proceso Auditor, se Funcionarios de_ _of|c!r]a Ofio de traslado o Acta N/A
. ) L . L . |de Participacion
desarrollaran mediante Auditoria Exprés o Auditoria Especial| -
e . Ciudadana con
en la Oficina de Control Fiscal. X .
denuncias asignadas.
En este evento la Oficina de Control Fiscal debe emitir el -~ S
. o . . o Jefe Oficina Participacion
informe de denuncia incluyéndolo en el informe de auditoria, y| .
X . Ciudadana.
comunicar la Respuesta de Fondo al Denunciante, todo lo cual
debe surtirse dentro de los seis (6) meses siguientes a la
recepcion de la Denuncia, de conformidad con lo establecido
en el articulo 70 de la Ley 1757 de 2015.
Una vez emitido el informe definitivo, debe remitirlo a la Oficina
de Participacion Ciudadana para el seguimiento y control que
ésta realizar.
Elaborar informe de denuncia, cuando sea tramitada y
decidida por la Oficina de Participacion Ciudadana, que
contenga:
Secretaria de la Oficina
A. Pronunciamiento directo sobre los hechos denunciados,|de Participacion
indicando la correspondencia o0 no respecto de las|Ciudadana o funcionario
afirmaciones de los Denunciantes. quien haga sus funciones .
R . . Informe de denuncia
B. Determinacion de observaciones con sus respectivas
10 incidencias, indicando Ias_ causas, efectps, normas Funcionarios de_ _oflc!r)a Formato D03.01-F03 Tabla X
presuntamente vulneradas o incumplidas, material probatorio|de Participacion o
L . ; ; de Control y Seguimiento a
que las sustentan, presuntos implicados (si es posible|Ciudadana con

Informe de Denuncia 'y
contradiccién cuando es atendida
nor Particinacion Ciudadana.

determinarlos), cuantia de los dafios patrimoniales (cuando
corresponda) y entidades afectadas.

Nota: Este informe de denuncia debera ser entregado al jefe
de la Oficina de Participacién Ciudadana como méaximo un (1)
mes antes del vencimiento de la denuncia para su respectiva
revisiéon y aprobacion.

denuncias asignadas.

Jefe Oficina Participacion
Ciudadana.

Denuncias.
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T

Comunicacion de Informe Preliminar: Remitir el informe de
Denuncia a la entidad afectada para que ésta le comunique o
ponga en conocimiento de los presuntamente implicados,
concediéndoles hasta tres (3) dias habiles para presentar las
Respuestas o Contradicciones con los soportes que
correspondan.

Analisis de Respuestas: El funcionario a cargo de la denuncia
asignada, analizard dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes, las respuestas o contradicciones, indicando las
consideraciones frente a cada argumento expuesto en
aguellas.

Comunicacion de Informe Definitivo: Remitir el informe de la
Denuncia a la entidad afectada para que ésta le comunique o
ponga en conocimiento de los presuntamente implicados.

11

Traslado para
investigaciones.

adelantar

Trasladar los hallazgos con incidencias Fiscales, penales o
disciplinarias a las dependencias o entes competentes.

Funcionarios de oficina
de Participacion
Ciudadana

Oficos de traslado

Formato DO03.01-FO3 Tabla
de Control y Seguimiento a
Denuncias.

12

Respuesta de Fondo

Emitir Respuesta de Fondo al Denunciante, dentro de los seis
(6) meses siguientes al de la radicacion de la Denuncia en la
entidad, adjuntando el Informe final de Denuncia e indicando
los hallazgos determinados y los traslados efectuados o por
realizar.

Decision de fondo en 6 meses perentorios: En los eventos en
que, dentro de los seis (6) meses de que trata el articulo 70 de
la ley 1757 de 2015 no haya sido posible investigar a
profundidad los hechos, o recaudar el material probatorio
adecuado y que ameriten ampliacion del término para dar
respuesta definitiva, se les realizara un acta de justificacion en
el cual consten los motivos para su ampliacion debidamente
justificada.

Sobre la ampliacion del término se pondra en conocimiento al
denunciante y se le comunicara la fecha prevista para dar
respuesta de fondo a la denuncia.

Secretaria de la Oficina
de Participacion
Ciudadana o funcionario
quien haga sus funciones

Funcionarios de oficina
de Participacion
Ciudadana con
denuncias asignadas.

Jefe Oficina Participacion
Ciudadana.

Formato A01-F02 Acta de
Reunion.
Oficio

Formato DO03.01-FO3 Tabla
de Control y Seguimiento a
Denuncias.

13

Encuesta de satisfaccion.

Entregar el Formato D03.03-FO1 Encuesta Satisfaccién del
Cliente a los denunciantes para que las devuelvan
diligenciadas en el momento de enviar la respuesta de fondo.

Funcionarios de oficina
de Participacion
Ciudadana

Formato D03.03-F01
Encuesta Satisfaccion del
Cliente




PUNTO DE CONTROL /

No. ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE (S) SALIDAS OBSERVACIONES

Organizar en la carpeta todas las actuaciones surtidas para Formato FO7-706 Rétulo de

luego archivar en el archivo de gestion de la Oficina de . . . . _|Carpeta.

L Funcionarios de oficina
14 [Organizar Carpetas Participacion Ciudadana. de Participacion X
. . . Ciudadana Formato DO3.01-F93,. Tabla

Actualizar la informacion en el Formato D03.01-F03, Tabla de de Control y Seguimiento a

Control y Seguimiento a Denuncias. Denuncias.
REGISTROS
D03.01-F01 Tabla de Control y Seguimiento a Peticiones
D03.01-F02 Tabla de Control y Seguimiento a Quejas
D03.01-F03 Tabla de Control y Seguimiento a Denuncias
D03.01-F04 Recepcion Verbal de Peticiones, Quejas y Denuncias
D03.01-F05 Resolucion Desistimiento Téacito
D03.01-F04 Recepcion de Peticiones, Quejas y Denuncias.
D03.03-F01 Encuesta Satisfaccion del Cliente
FO7-F06 Formato Roétulo de Carpeta
A01-F02 Acta de Reunién
INFORMACION DEL DOCUMENTO

RAZON DE LA MODIFICACION: Actualizacion del
VERSION: 13 FECHA: 30/12/2019 CODIGO : D03.01 documento de acuerdo a las normas legales y necesidades
de la entidad.

DEFINICIONES

Peticion (P): Es la solicitud verbal o escrita presentada por cualquier ciudadano o entidad, mediante la cual requiere el inicio de una actuacion por parte de esta Contraloria.

Queja (Q): Es el mecanismo mediante el cual se pone en conocimiento por parte de un particular u otro servidor publico, en forma verbal o escrita, la conducta 0 comportamientos de los
servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una funcién estatal que presuntamente contrarien la Constitucion, la Ley y sus obligaciones.

Denuncia (D): Es el mecanismo mediante el cual cualquier ciudadano da aviso o notifica en forma escrita o verbal a la Contraloria Departamental del Huila, de hechos o conductas con las
que se pueda estar configurando un posible manejo irregular o un eventual detrimento de los bienes o fondos del estado, o una indebida gestion fiscal bien sea por parte de un servidor
publico o de un particular que administre dichos bienes o fondos.

ELABORO APROBO

Nombre: Edwin Alexis Artunduaga Segura Nombre: Anselmo Perdomo Leiva

Cargo: Jefe Oficina Participacion Ciudadana Cargo: Gerente S.G.C. & &) Q \
Firma: Firma: RCSRNS \_\)\\H\W




